
  

 

 

 

Terms and Conditions 

Terms and Conditions governing the use of FedNet - the Internet Banking Service of 

The Federal Bank Limited. 
 

1. Definitions: 

 
In this document the following words and phrases have the meaning set opposite them unless the context indicates 

otherwise. 

 
BANK refers to The Federal Bank Ltd, a banking company incorporated in India under the 

Companies Act 1956 and having its registered office at " Federal Towers", Bank Junction, Aluva 683101, Kerala, India 
and having branches/ offices all over India. The term includes the successors and assigns of The Federal Bank Ltd. 
 
Customer   shall mean and include the accountholder (either singly or jointly with others) of the Bank and includes a USER 
who has applied for or has been granted with FedNet facility 

 

FedNet is the trade name of BANK's Internet Banking Service, which provides access to account information, Utility 
Bill Payment, E-Commerce, products and other services as advised by the BANK from time to time to the BANK's 
customers through the Internet. The words FedNet and FedNet Service are used interchangeably in this document. 

 
FedNet ACCOUNT refers to the User's Savings and/or Current Account and/or any other type of account so 
designated by the Bank to be eligible for operations through the use of FedNet and linked to same Customer ID. One of 
the savings/ current account of the Customer will    be designated as Primary Account. All other accounts (if any) of the 
USER will be called Secondary Account(s). The USER should be either of the account holders or sole signatory or a person 
authorized to act on its own (if eligible), when there are multiple signatories. 

 

PERSONAL INFORMATION refers to the information about the Customer obtained in connection with the FedNet 
service. 

 

TERMS refer to Terms and Conditions for use of FedNet as specified in this document. In this document, all 

references to the USER being referred in masculine gender will also include the feminine gender. 

 

Transaction Limit shall mean the amount-wise or number wise ceiling/ upper limit stipulated by the Bank for 

conducting Transactions from FedNet beyond which further transactions via FedNet shall be restricted. 

 

 

USER refers to a customer of the BANK authorized to use FedNet for   to manage their accounts and to perform specified 
banking transactions as permitted by the Bank, online. 

 
   USERID means the unique identifier allotted to the USER for accessing FedNet 

 
 

 
 

 

 

 
2. Applicability of TERMS 

 
These TERMS along with the terms and conditions accepted via the application form submitted by the USER shall 

constitute the contract between the USER and the BANK. By applying for FedNet and accessing the FedNet service, 

the USER acknowledges and accepts these TERMS. These TERMS will be in addition to and not in derogation of the 

terms and conditions relating to ATM Debit Card/ Credit Card Facility and those relating to any other products/ services 



provided by the Bank . 
 
 

3. Application for FedNet 

 
The Customer shall apply to the Bank for availing FedNet facility in the specified application form and/or by any other modes 
as stipulated by the Bank from time to time. Customers can also apply for FedNet by visiting the Website / FedNet 
registration page for online registration.  Application for the Facility shall be accepted only after authentication of the 
Customer through any valid mode of verification, as may be decided by the Bank, at its sole discretion. Acceptance of the 
registration and the acknowledgement thereof does not automatically imply acceptance of the application for FedNet. 
 

4. ELIGIBILE CUSTOMER  
 

• T o  a v a i l  t h e  F e d N e t ,  t he Customer would need to be a current Internet user having legal access to the 

Internet and the knowledge of how the Internet works. Application for   FedNet facility may be registered on-

line through the BANK's web site. 

• All customers having satisfactory running Savings/ Current account can avail of this service. 

• Joint Accounts :   The FedNet  facility will be available in case of joint accounts only if the mode of operation is 

indicated as 'either or survivor' or, anyone or survivor or former or survivor'. For joint accounts, only one of the 

account holders will be allotted with FedNet User-Id, as opted by all the joint account holders.  The other joint 

account holder(s) shall expressly agree with this arrangement and give their consent on the application form 

for the use of FedNet. In case, any of the joint account holder(s) give/s "stop payment" instructions in respect 

of operations through the use of FedNet (or in writing), on any of the FedNet accounts held jointly by them, 

the FedNet SERVICE will be discontinued for the USER. Any of the joint holder(s) in a joint account, including 

the holders in joint accounts having mode of operation as ‘joint’, shall be provided with ‘view only’ facility 

without any transaction facility (which includes both financial and  non-financial transactions)  if such joint 

holder(s) have requested for the same under FedNet. Bank will not be required to obtain the consent of the 

other joint holder(s) for providing ‘view only’ facility without any transaction facility to the requesting joint 

holder(s). 

• An account in the name of a minor or an account in which a minor is a joint account holder, is not eligible to be 

a FedNet user with Transaction facility. 

• Entering the wrong Password/ USER ID thrice will block the FedNet facility to the account for the day and three 
such consecutive blockages will deactivate the Customer and the Customer should re-register for the FedNet 
facility,  as per the procedure laid down for the same. 

• The Customer is responsible for intimating to the Bank on any change/s in his Mobile Phone Number or email 
address or Account details and The Bank will not be liable for sending Alerts or other information over the 
Customer’s mobile phone number/email address recorded with The Bank. 

• Stay Safe. Beware of Phishing Emails/SMS. Never share your ATM card details/PINs/OTPs/Passwords with 
anyone 

• FedNet facility is being granted by the Bank at its sole discretion and the Bank shall be entitled to reject any 
application for FedNet, without assigning any reasons  

 
The BANK will advise from time to time the Internet software such as Browsers, which are required for using FedNet. 

There will be no obligation on the BANK to support all the versions of this Internet software. 

 

 
5. FedNet Services 

 
The activation of FedNet shall be carried out based on the parameters fixed by the Bank from time to time 
 
 

The BANK shall , on a best effort basis,  provide  the following online services  through FedNet: (i)  Balance Enquiry in the  
FedNet account(s), (ii)details about the  transactions,(iii) Statement of Account, (iv) register application to  issue  cheque-
books, (v) Request for transfer of funds between accounts of the same USER, (vi)request for transfer of funds (both intra- 
Bank and inter-bank)  from User's account  through NEFT/ RTGS subject to the ceiling if any prescribed by the Bank from 

time to time, ,(viii) issue standing instructions to debit  USER’s  account/s, (ix) issue stop payment instructions, (x) making 
utility bill payment online  (xi) issuing payment instructions for  E-Commerce transactions  and (xii) such other  banking 
services  as the BANK may decide  from time to time.  The BANK reserves its right to make additions/deletions to the 
services offered through FedNet, at its sole discretion. All the available/modified services provided via FedNet will be 

updated in Bank’s website / Fednet portal. 

 
The Bank shall take all reasonable efforts to carry out the instructions given by the User as expeditiously as possible and 



the Bank shall not be held liable for any omission or delay in carrying out all or any of the said instructions due to 
circumstances beyond the reasonable control of the Bank. 
 
The Bank reserves its right to revise, at its sole discretion,  the Transaction Limits  selected by the USER   in accordance 
with the revision of its internal policies. The USER will be notified of any changes to their Limit Category through 
appropriate communication channels, as may be determined by the Bank. Continued usage of the FedNet Facility by the 
USER following such revision of Limits Category updates shall constitute acceptance of the revised Scheme Limits. 

 
The BANK shall take reasonable care to ensure the security of and prevent unauthorized access to the FedNet using the 

technology reasonably available to the BANK. 

 
The USER shall not use or permit to use FedNet or any related services for any illegal or improper purposes. 
 
All the communications/ notifications related to the services under the Facility shall be provided through the Mobile Phone 
Number/ e-mail registered with the Bank.   The Bank shall have the right to suspend the services under the Facility if it has 
reason/s to believe that Customer’s instructions may lead to direct or indirect loss to the Bank/ Customer. In such case, 
the Bank may permit the transactions after obtaining suitable indemnity from the Customer. The Customer acknowledges/ 
accepts that all information / Data related to FedNet will be transmitted to and /or stored at various locations and be 
accessed by authorized personnel of the Bank, its Affiliates and the Service Providers. The Bank is authorized to provide 
any Data / information or details relating to the Customer or to third party service providers, to facilitate the provision of 
FedNet facility and so far, as is necessary to give effect to any instructions. The Customer accepts that each Alert may 
contain certain Account information relating to the Customer. The Customer authorizes The Bank to send Account related 
information, though not specifically requested, if The Bank deems that the same is relevant. The Bank shall not be held 
responsible for the confidentiality, secrecy and security of the Personal or Account information being sent through the 
Facility. 

 
6. FedNet Access 

 
The USER would be allotted with a FedNet User-Id and passwords for the initial Login & for conducting Transactions 

by the BANK. The USER will be required to change the Login passwords assigned by the BANK on accessing FedNet 

for the first time. As a safety measure, the USER shall change the password as frequently thereafter, as possible. 

 
In addition to User-Id and Password the BANK may, at its discretion, advise the USER to adopt such other means of 

authentication, including but not limited to digital certification and/or through verification of Debit Card. 

 
The USER shall not attempt or permit others to attempt accessing the account information stored in the computers of the 

BANK through any means other than the FedNet service. 

 
7. Password 

 
The USER must: 

 
a) keep the User-Id and password totally confidential and shall not reveal the password to any third party. 

b) choose a password which shall be at least 8 (eight) characters long and shall consist of a mix of alphabets, 
numbers and special characters which must not relate to any readily accessible personal data such as the USER's name, 
address, telephone number, publicly available details of the User or easily guessable combination of letters and numbers. 

c) keep the User-Id and password to memory and not record them in a written or electronic form, and 

d) not let any authorized person have access to this computer or leave the computer unattended whilst accessing 
FedNet. 

 
If the USER forgets his FedNet User-ID or password, he can generate it online or submit a request through the branch. 
The selection of a new password and/or the replacement of FedNet User-Id shall be construed as the commencement 
of a new contract and the Bank can at its discretion claim additional charges in this regard. 

 

Bank shall NOT be responsible for any losses arising from the unauthorized use of FEDNET 
services if a third party obtains access to the USERID and Password. 



 

 
8. Minimum Balance and Charges 

 
The USER shall maintain, at all times such minimum balance in FedNet account(s) as the BANK may stipulate from time 
to time. The Bank may, at its discretion, levy penal charges for non-maintenance of the minimum balance. In addition to 
the minimum balance stipulation the Bank may, at its sole discretion, levy service charges for use of FedNet, which will 

be advised to the USER at the time of opening the account or intimated by way of e-mail/ SMS to his mobile phone 
number/ e-mail id registered with Bank, and also  published on the Web site of the BANK. Any further change in the  fee 
structure shall be notified on the BANK’s Web site 15 days in advance of the changes taking effect. The USER authorizes 
the BANK to recover all charges related to FedNet as determined by the BANK from time to time by debiting  any of the 

USER's  accounts with any branches of the Bank. 

 
The BANK may withdraw the FedNet facility, if at any time the amount of deposits falls short of the required minimum 
as aforesaid and/or if the service charges remain unpaid, without giving any  prior notice to the USER and/or  without 
incurring any liability or responsibility whatsoever by reason of such withdrawal.  

 
9. Funds Transfer (Inter-bank, Intra-bank)  

 
Fund Transfer services via FedNet t may be used for transfer of funds from FedNet Account/s to other accounts belonging 

to the same Customer or belonging to any other third parties maintained with Bank or at any other bank which falls 

under the network of Reserve Bank of India’s Electronic Fund Transfer or National Electronic Fund Transfer system or 

Real Time Gross Settlement. In such an event, the terms applicable to such fund transfers as prescribed by RBI/ NPCI 

shall be applicable, in addition to these Terms. The fund transfer via FedNet shall include both immediate transfers, as 

well as scheduled transfers. 

 

 

The USER shall not use or attempt to use FedNet for funds transfer without sufficient funds in the relative FedNet 

account. The BANK will endeavor to effect such funds transfer transactions through FedNet only is  there are sufficient 

funds available in the USER's account. 

 

The USER shall ensure that  correct ,  accurate and  complete beneficiary details are provided to the BANK at the time of 

initiating any transactions on FedNet. The BANK shall have no liability to the USER  if  the USER enters wrong beneficiary 

details like incorrect account number, etc., due to which the fund is transferred to an incorrect beneficiary.  

 

To facilitate a unified and seamless digital banking experience, the Bank has implemented an automated end-of-day 

(EOD) beneficiary synchronization mechanism between FedNet and FedMobile. As a result, the beneficiaries added and 

activated by the USER on FedNet will be automatically reflected on FedMobile, and vice versa. The BANK shall not be 

liable for any loss, claim, or damage suffered by the USER and/or any third party arising out of or resulting from such 

automated synchronization of beneficiary details.  

 

The USER acknowledges that it is their responsibility to verify, validate and confirm the correctness of beneficiary details 

before initiating any transaction, and the BANK disclaims any liability for any consequences arising therefrom. 

 

 
10. Authority to the Bank 

 
  The Transactions in the USER's FedNet account(s) are permitted through FedNet only after authentication of the 
User-Id and password of the USER. The USER (along with the joint account holder, if any) grants express and 

irrevocable authority to the BANK for carrying out the banking transactions initiated  by him through FedNet. The 
BANK shall have no obligation to verify the authenticity of any mandate / instructions for the transaction received 
from the USER through FedNet. Any such instructions received through FedNet will be deemed to have   been sent by 



the USER and the Bank shall not be required to further verify the same  with the USER, other than by means of 
verification of the User-Id and the password. 

 
The display or printed output that is produced by the USER at the time of operation of FedNet is a record of the 
operation of the Internet access and shall not be construed as the BANK's record of the relative transactions. The 

BANK's records of transactions maintained  in the electronic form  or otherwise shall be accepted as conclusive and 
binding for all purposes . 

 
In the case of joint accounts, all the transactions in  the accounts  arising from the use of FedNet,  shall be binding 

on all the joint account holders, jointly and severally. 

 
11. Accuracy of Information 

 
The USER is responsible for the correctness of information provided  to the BANK through the   FedNet Application or 
through any other means such as electronic mail or written communication. The BANK shall have no liability for any  
consequences                                                        arising out of any incorrect/ erroneous information supplied by the USER/ other account holders.  

 
12. Liability of the USER and the BANK 

 
The USER shall be liable for any or all loss arising   

( i ) from unauthorized transactions c a r r i e d  o u t  in the FedNet accounts attributable to the fraudulent acts / 

negligence/ contributory negligence of the USER or  

 

(ii) due to USER’s / other account holders’ breach of these TERMS   which inter-alia includes the following: 

 
* Keeping a written or electronic record of FedNet password 

* Disclosing or failing to take all reasonable steps to prevent disclosure of the FedNet User-Id or password to anyone 

including BANK staff and/or failing to advise the BANK of such disclosure within reasonable time. 

* Not advising the BANK within a reasonable time, about unauthorized access to or erroneous transactions in the 

FedNet accounts. 

 
 

The BANK shall in no circumstances be held liable to the USER if FedNet access is not available in the desired manner 
for reasons including but not limited to natural calamity, floods, fire and other natural disasters, legal restraints, faults 
in the telecommunication network or Internet or network failure, software or hardware error or any other reason 
beyond the control of the BANK. Further, the BANK shall not be liable if FedNet access for the USER is 

disabled/suspended by the BANK due to security reasons. Under no circumstances shall the BANK be liable for any 
damages whatsoever whether such damages are direct, indirect, incidental consequential and irrespective of whether 
any claim is based on loss of revenue, investment, production, goodwill, profit, interruption of business or any other loss 
of any character or nature whatsoever and whether sustained by the USER or any other person. 

 
13. Indemnity 

 
The USER shall indemnify and hold the BANK harmless against any loss suffered by the BANK, its customers or a third 
party or any claim or action brought by a third party which is any way the result of the improper use of the FedNet by 
the USER and due to other factors beyond the control of the Bank. 

 
14. Disclosure of the PERSONAL INFORMATION 

 
The USER agrees that the BANK or its contractors may hold and process his PERSONAL INFORMATION on computer or 

otherwise in connection with FedNet services as well as for statistical analysis and credit scoring. The USER also agrees 

that the BANK may disclose, in strict confidence, to other institutions, such "PERSONAL INFORMATION" as may be 

reasonably necessary for reasons inclusive of, but not limited to, the following: 
 

 
* for participation in any telecommunication or electronic clearing network 

* in compliance with a legal directive 

* for credit rating by recognized credit scoring agencies 

* for fraud prevention purposes 

 



User agrees/ accepts the privacy policy of the Bank. 

 
15. Bank's Lien 

 
The BANK shall have the right of set-off and lien, irrespective of any other lien or charge, present as well as future on 

the deposits/money held in the USER's Primary Account and/or Secondary Account(s) or in any other account, 
whether in single name or joint name(s), to the extent of all outstanding dues, whatsoever, arising as a result of the 
FedNet facility  extended to and/or used by the USER. 
 

16. Proprietary Rights 

 
The USER acknowledges that the software underlying the FedNet SERVICE as well as other Internet related software 
which are required for accessing FedNet are the legal property of the respective vendors. The permission given by the 
Bank to access FedNet will not convey any proprietary or ownership rights in the above software. 

The USER shall not attempt to modify, translate, disassemble, de-compile or reverse engineer the software underlying 
FedNet or create any derivative product based on the software. 

 
17. Change of Terms and Conditions 

 
The Bank has the absolute discretion to amend or supplement any of the TERMS at any time and will endeavor to give 

prior notice of fifteen days for such changes wherever feasible except for changes to interest rates and/or other 
variations that are subject to market changes, and/or changes which, in the Banks opinion, are required to protect the 
USERs interests. The Bank may introduce new services within FedNet from time to time. The existence and availability 
of the new functions will be notified to USER as and when they become available. The changed terms and conditions 

applicable to the new FedNet services shall be continued to the USER. By using these new services, the USER agrees to 
be bound by the Terms and Conditions applicable. 

 
18. Non Transferability 

 
The grant of facility of FedNet to a USER is not transferable under any circumstances and shall be used only by the 

USER. 

 
19. Termination of FedNet Service 

 
The User may request for termination of the FedNet facility any time by giving a written notice of at least 15 working 

days to the Bank. The User shall remain responsible for any transactions made on his FedNet account(s) through 

FedNet prior to the time of such cancellation of the FedNet Service. 

 
The BANK may withdraw the FedNet facility anytime provided the USER is given reasonable notice under the 

circumstances. 

 

The BANK shall be entitled to disable/suspend FedNet access for the USER due to security reasons without prior 

notice to the USER. 

 
The closure of all FedNet accounts of the USER will automatically terminate the FedNet service. 

 
The Bank may suspend or terminate FedNet facilities without prior notice if the USER has breached these Terms  or 

the Bank learns of the death, bankruptcy / insolvency or lack of legal capacity of the USER or if the Bank suspects of 

any breach of security . 

 
20. Notices 

 
Notices under these Terms and Conditions may be given by the BANK and the USER, electronically to the registered 
email-id of the other  party. Such notices will be regarded as being in writing. 

 
In writing by delivering them by hand or by sending them by post to the last address given by the USER and in the case 

of the BANK to the address mentioned below: 

 
The Federal Bank Limited, FedNet Services, Registered Office: Aluva, Kerala, India 683 101. 



 

In addition, the BANK may also publish notices of general nature, which are applicable to all USERS of FedNet on its 
web site. Such notices will have the same effect as a notice served individually to each USER. 

 

21. Governing Law 

 
These terms and conditions and/or the operations in the accounts of the USER maintained by the BANK and/or the use 

of the services provided through FedNet shall be governed by the laws of the Republic of India and no other nation. 

 
The BANK accepts no liability whatsoever, direct or indirect, for non-compliance with the laws of any country other 

than the Republic of India. The mere fact that the FedNet Service can be accessed through Internet by a USER in a 

country other than India shall not be interpreted to imply that the laws of the said country govern these terms and 

conditions and/or the operations in the FedNet accounts of the USER and/or the use of FedNet. 

 
22. General 

 
The clause headings in this agreement are only for convenience and do not affect the meaning of the relative clause. 

 
The USER shall not assign this agreement to anybody else. The BANK may sub-contract and employ agents to carry out 
any of its obligations under this contract. The BANK may transfer or assign its rights and obligations under this contract 
to any company. 

 

23. Help and Support 

 
A dedicated Help & Support section (Mails) is available on FedNet home screen to assist with Customer clarifications. 
Through this section, Customers may raise service requests or queries by submitting the required details. Service requests 
raised through the application shall be attended to by the Bank’s customer support executives and responded to in 
accordance with the Bank’s internal service timelines. Customers may also contact the Bank through other support and 
grievance redressal channels as notified on the Bank’s official website or within the FedNet. 

 

 

24. GRIEVANCE REDRESSAL PROCESS 

 
The User understands and acknowledges that if they have any complaint relating to the Facility they can resort to the Bank’s 
grievance redressal mechanism which is detailed below: 
  

Step 1 

a) 24x7 Phone Support: Call on Toll-free number 1800-425-1199 
b) Email: Write to contact@federal.bank.in 
c) FedNet: Home Screen>>Grievance Portal 
d) Branch: through any branch of The Federal Bank Ltd. 

Step 2 
If you are not happy with the resolution, please contact Nodal Officer.  Email: 
grievanceescalations@federalbank.co.in; Name : Nikhil A, Associate Vice President - Nodal Officer, The Federal Bank 
Ltd. 2nd Floor, Municipal Building, Aluva, Ernakulam, Kerala, India, 683101,   Phone: 0484-2866511 

Step 3 

If your complaint has not been handled properly or there has been a delay in resolving the issue to your satisfaction, 
please escalate to our Principal Nodal Officer:  support@federalbank.co.in;  Biju K, Executive Vice President - 
Principal Nodal Officer, The Federal Bank Ltd. Federal Towers, Aluva, Ernakulam, Kerala, India, 683101, Phone: 0484-
2866521 

Step 4 

If you are still not satisfied with the resolution of your complaint you can approach Banking Ombudsman. Please 
take note that the first point for redressal of complaints is the bank itself. The complainants may approach Reserve 
Bank Integrated Ombudsman through the link: (https://cms.rbi.org.in/) OR Write to CRPC in the below address: 
Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017 RBI Contact Centre – 14448. 

 
 
 
 

 
Additional Terms and Conditions for the Utility Bill Payment Service 

 
1. The user authorizes the bank to make payment of Utility Bills raised upon him by any company offering Utility 

Services (hereinafter referred to as "billing company") where the Bank is entered into a collection arrangement, 
through FedNet Service provided by the Bank, under debit to his accounts, on receiving payment instructions 

mailto:contact@federal.bank.in
mailto:grievanceescalations@federalbank.co.in
mailto:support@federalbank.co.in
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C02%7Cdejoe%40federal.bank.in%7C7e80288dbc5d46f0e13408de8b2b58ee%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C639101215444064225%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Y2dRg3zvlznYhVW%2FetT814lfLZRmVP1x1GGrAEZXTtk%3D&reserved=0


from him. 
 

2. The User shall furnish the required information as specified by the billing company and other essential data 
pertaining to the Bills so as to identify the same. In the case of any change in the identification details the user 
shall be responsible to communicate such changes as registered with the billing company to the Bank within 
the time specified by the Bank. 

 

3. The user has no objection whatsoever to the billing company providing the billing details to the Bank. 

 
4. All billing and payment details will be prepared by electronic means and the information contained will be 

extracted from the system maintained by the Billing Company and the Bank respectively. While the Bank will 

take all reasonable steps to ensure the accuracy of the statements, the Bank is not liable for any error. The user 

shall hold the Bank not liable against any loss, damages etc. that may be incurred / suffered by the user if the 

information turns out to be inaccurate/ incorrect. 

 
5. Any disputes on bill details will be settled directly with the billing company and the Bank's responsibility is 

restricted to providing of information only. 
 

6. The User shall not hold the Bank liable for: 

* such transactions that are carried out on their instructions done in good faith. * not carrying out such 

instructions where the Bank has reason to believe that the instructions are not genuine or are otherwise 

improper, unclear, vague. 

* for any loss or damage incurred or suffered by the user due to any error, defect, delay failure or interruption 

in providing the bill payment services arising from or caused by any reason whatsoever. 

* withdrawing /suspending the facility wholly/partially without prior notice to the user. 



7. The record of the instructions given and transactions with the Bank kept either in electronic form or otherwise 

shall be binding on him and the same shall be conclusive proof for all purposes and can be used as evidence in 

any proceedings. 

 
8. The user agrees that all transactions those necessitate processing by the Bank. 

 
Billing company will be carried out only during business hours and the value dates, if any will be within the 

operating hours/ days decided by the Billing Company/ Bank. 
 

9. The user shall be liable to pay service charges to the Bank, as fixed by the Bank from time to time for the Bill 

payment services availed by the User and the Bank can debit such charges to the account of the customer at 

its discretion. 
 

10. The User shall ensure that there would be sufficient funds/ clear balance or prearranged credit in his account 

from time to time for effecting the transactions. The Bank shall not be liable for any consequences arising out 

of non-compliance of instructions due to inadequacy of funds and that the Bank can, at its sole discretion decide 

to carry out the instructions notwithstanding such inadequacy. The Bank may do the aforesaid without prior 

approval from the User and User shall be responsible to repay with interest at maximum lending rate the 

resulting overdraft, advance thereby created inclusive of all related charges arising thereby. 

 
11. In the event of an account being overdrawn the Bank reserves the right to set off this amount against credit 

lying in any of the accounts of the User without giving prior notice to the User. 

 
12. The User shall indemnify and keep the Bank indemnified from and against all actions, claims, demands, 

proceedings, cost, charges and expenses whatsoever which the Bank may at any time incur, sustain, suffer or 

put to as a consequence or by reason of or arising out of providing the user the Bill payment facility or by reason 

the Bank in good faith refuse to take or omit to take action on the instructions of the User. 
 

13. The Bank can terminate the Bill payment services granted without prior notice on occurrence of any of the 

following events: 

* Non-compliance of the terms and conditions set for 

* Non-compliance of any other agreement entered into with the Bank 

* Death, insolvency and Bankruptcy of the User 

* Any other cause arising out of operation of law 
 

14. The Bank is at liberty to withdraw at any time the Bill Payment Facility or any service rendered to the User, in 

respect of any or all the accounts without assigning any reason whatsoever, without giving the User any prior 

notice. 

 
The User shall give the Bank 15 days’ notice in writing and obtain an acknowledgment thereof in order 

to terminate Bill Payment Services availed by him. 

 
Additional Terms and Conditions for E Commerce Facility. 

 
1. The User authorizes the Bank for making payment/ transfer funds from any of his accounts towards the purchase 

price of products/ services ordered by the User through Internet, favoring various merchants/ shoppers / 
service providers, as approved by the Bank 

 

2. The Bank would from time to time be identifying Web site where User could use this additional feature of making 

acquisitions / purchase of products and services and making payment for the same through accounts maintained 
with the bank by giving instructions for such payment through the Internet. The Web Sites on which USER may 
place any order and in respect of which he can request the Bank to make payments would be solely and 



exclusively from the list of designated web sites identified by the Bank from time to time. The list of Web sites in 
respect of which he can utilize this facility shall be displayed on the web site of the Bank from time to time. The 

User shall update himself as to the web sites available prior to making any purchase / acquisition on the web site. 
 

3. The User shall ensure that upon placing the order with the merchant on the designated web sites he notes all the 

details of his orders placed accurately, including the customer order number and price payable. 

 
4. All orders placed by the USER on web site are orders between the User and the Merchant supplying the products 

and services. The Bank shall not at any time be deemed to be a supplier of the products or party to such contract 
at any times whatsoever. 

 
5. The Bank is merely providing a facility for making payments for the orders placed by the USER on such Web sites 

and are not in any manner associated with or part of the actual transaction of sale of the products and services. 

The User shall make all such independent enquiries, as he may deem fit in respect of the products and services 

offered by the Companies and Merchants on the websites. 

 
6. The User confirms that he is not placing the order with the Companies/ Merchants on the web sites based on any 

representation or statement of the Bank and the User shall place any order on the designated web site, he shall 

do it out of his own volition and shall not in any manner hold the Bank responsible for any deficiency, defect, delay 

in delivery, quality and merchantability of the products and services. 
 

7. A User shall ensure that he does not in any manner release any confidential data including the Password to the 
merchants and suppliers during his access to the various web sites of the merchants and the User shall indemnify 
the Bank from any loss that may be caused to the Bank by any breach of this covenant. 

 

8. While communicating payment instructions to the Bank the User shall provide such details as the Bank may require 
in respect of the payments to be made including details in respect of the site on which the purchase order was 
placed and the relevant customer order number. The User shall indemnify the Bank from any loss caused from any 
inaccuracies in this regard. 

 

9. The Bank may for any reason whatsoever refuse to honour his instructions to make payment to the merchants/ 

companies, in such circumstances as the Bank may deem fit and the User shall not hold the Bank responsible for 

any failure to process payment instructions by reason of the services being temporarily unavailable or there being 

an overload on the server or for any other technical or any other reason whatsoever. 

 
10. The Bank shall not be responsible for in the event of the Merchant / Company failing to refund any monies at the 

request of the User and the User's sole and exclusive recourse shall be against the Merchant/ Company only. 

 
11. In the event of any dispute with the Merchant/ Company the Bank shall not be made as a party to dispute or any 

proceedings. 

 
12. The Bank may at any time alter the mode and the manner of making payments and User shall be bound by the 

same. 

 
13. The Bank may from time to time and for any reason discontinue the services offered in respect of particular sites 

and in such event, Bank may refuse to make payments for products purchased from such sites. The User shall 

update himself on a regular basis as to the details of the websites on which the services offered by the Bank 

could be utilized and shall not require the Bank to make any payments for products purchased from websites other 

than the websites identified by the Bank 

 
14. Transaction Limits:  

 

All transactions initiated by the USER through FedNet, including InterBank transfers, IntraBank transfers and E-

Commerce (E-Com) payments, shall be subject to the Transaction Limits prescribed by the BANK from time to time.  

Such Transaction Limits can be numberwise (i.e., the number of transactions the user may enter into a particular 

period.) and/or amount-wise (i.e., the aggregate amount that the User may transact towards fund transfer/ payment 



transactions in a particular period. 

 
  For new FedNet registrations, the BANK may at it sole discretion, impose  additional restriction by placing  a 

cumulative weekly Transaction Limit for such  period,  as stipulated  by the BANK.   In case of cumulative weekly 
Transaction Limits, the transactions during a week shall be restricted up to the cumulative weekly limit stipulated by 
the Bank. The BANK may, at its discretion, modify or withdraw such limits in accordance with its internal policies, 
risk-management practices and regulatory requirements.   The Transaction limits (both daily and cumulative weekly 
limits) prescribed for the USER and any further revisions thereof shall be intimated to the USER /account holders via 
FEDNET Portal and/ or by way of SMS/e-mail to the registered mobile phone number or e-mail id. 

 
The User shall abide by and with all such limits that may be placed by the Bank from time to time and the User shall not 

hold the Bank responsible for refusing to permit any transactions  in breach/ violation of the said limits placed by the Bank. 

The user can view the present Transaction Limit applicable for FedNet via path Customer Service: Requests > New Service 

Requests > Manage Transaction Limit Request inside FedNet. 

 

 

 

15. MISCELLANEOUS:  
 

 
(i)In the event of any misuse of the USER ID/ password or any other identification details or in the event of any 
fraudulent use of the account through the Internet, the User shall be solely and exclusively responsible for all loss 
caused thereby and the Bank shall not be liable for any such losses or claims. 
 

(ii)The USER shall not hold the Bank liable for: 

* such transactions that are carried out on their instructions done in good faith. * not carrying out 
such instructions where the Bank has reason to believe that the instructions are not genuine or are 
otherwise improper, unclear, vague. 

* for any loss or damage incurred or suffered by the user due to any error, defect failure or 

interruption in providing the services arising from or caused by any reason whatsoever. 

* withdrawing /suspending the facility wholly/partially without prior notice to the user. 
 

(iii)   The record of the instructions given and transactions with the Bank kept either in electronic form or otherwise shall 

be binding on him and the same shall be conclusive proof for all purposes and can be used as evidence in any proceedings. 
 

(iv)The user shall be liable to pay service charges to the Bank, as fixed by the Bank from time to time for the various 
services availed by the User via FedNet and the Bank can debit such charges to the account of the User at its discretion. 

 
(v)The User shall ensure that there would be sufficient funds/ cleared balance or prearranged credit in his account from 

time to time for effecting the transactions. The Bank shall not be liable for any consequences arising out of non-compliance 

of instructions due to inadequacy of funds and that the Bank can, at its sole discretion decide to carry out the instructions 

notwithstanding such inadequacy. The Bank may do the aforesaid without prior approval from the User and User shall be 

responsible to repay with interest at maximum lending rate the resulting overdraft, advance thereby created inclusive of 

all related charged arising thereby. 

 
(vi)In the event of an account being overdrawn the Bank reserves the right to set off this amount against credit lying in 

any of the accounts of the User without giving prior notice to the User. 

 
(vii)The User shall keep the Bank indemnified from and against all actions, claims, demands, proceedings, cost, charges 

and expenses whatsoever which the Bank may at any time incur, sustain, suffer or put to as a consequence or by reason 

of or arising out of providing the user the facility or by reason the Bank in good faith refuse to take or omit to take action 

on the instructions of the User. 

 
16. Additional Terms and Conditions pertaining to FCRA Accounts 

 
1. The User agrees and undertakes to comply with all the provisions of The Foreign Contribution (Regulation) 

Act, 2010, its Rules, Regulation, Notifications, Guidelines ("FCRA Provisions) while effecting transfers and/or 
transactions using the FCRA option available under FedNet. 

 

2. The User covenants that they shall be solely liable at all times for compliance of the FCRA Provisions while using 



FedNet and the User further understands that Bank will not be in anyway liable for non-compliance of the FCRA 
Provisions by them. 

 

3. The User shall keep the Bank indemnified from and against all actions, claims, demands, proceedings, cost, 
charges and expenses whatsoever which the Bank may at any time incur, sustain, suffer or put to as a 
consequence or by reason of or arising out of providing the User the facility of transactions in their FCRA 
Accounts or non-compliance/violation of FCRA Provisions by the User or by reason the Bank in good faith 
refusing to take or omitting to take action on the instructions of the User. 

 

 
                     *************************************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  

 

नियम और शर्तें 

फेडिेट - की इंटरिेट बैंनकंग सेवा के उपयोग से संबंनिर्त नियम और शर्तेंद फेडरल बैंक नलनमटेड. 
 

पररभाषाएँ: 
 
इस दस्तावेज़ में, जब तक संदर्भ में अन्यथा न दर्ाभया गया हो, ननम्ननिखित र्ब्ो ंऔर वाक्ांर्ो ंका अथभ उनके सामने नदए गए अथभ 
होगें। 

 
बैंक का अथभ है द फेडरि बैंक निनमटेड, एक बैंनकंग कंपनी जो र्ारत में के अंतगभत ननगनमत है 
कंपननयााँ अनिननयम, 1956 के तहत पंजीकृत तथा इसका पंजीकृत कायाभिय "फेडरि टावसभ", बैंक जंक्शन, अिुवा 
683101, केरि, र्ारत में खित है और इसकी र्ािाएाँ /कायाभिय पूरे र्ारत में हैं। यह र्ब् द फेडरि बैंक निनमटेड के 
उत्तरानिकारी और असाइननयो ंको र्ानमि करता है। 
 
ग्राहक का अथभ होगा और इसमें बैंक का िातािारक (या तो एकि रूप से या अन्य के साथ संयुक्त रूप से) र्ानमि होगा तथा वह 
यूजर र्ी र्ानमि होगा नजसने फेडनेट सुनविा के निए आवेदन नकया हो या नजसे फेडनेट सुनविा प्रदान की गई हो। 
 
फेडिेट बैंक की इंटरनेट बैंनकंग सेवा का व्यापाररक नाम है, जो इंटरनेट के माध्यम से बैंक के ग्राहको ंको िाता जानकारी, 
यूनटनिटी नबि रु्गतान, ई-कॉमसभ, उत्पाद और अन्य सेवाओ ंतक पहाँच प्रदान करती है, जैसा नक बैंक द्वारा समय-समय पर 
सूनचत नकया जाता है। इस दस्तावेज़ में फेडनेट और फेडनेट सेवा र्ब्ो ंका आपस में नवननमेय रूप से उपयोग नकया जाता है। 

 
फेडिेट खार्ता का अथभ है उपयोगकताभ का बचत िाता और/या चािू िाता तथा/या बैंक द्वारा फेडनेट के उपयोग के माध्यम से 
संचािन के निए पात्र घोनित नकया गया कोई अन्य प्रकार का िाता, जो उसी ग्राहक आईडी से जुडा हो। ग्राहक के नकसी एक 
बचत/चािू िाते को प्राइमरी िाता के रूप में नानमत नकया जाएगा। ग्राहक के सर्ी अन्य िाते (यनद कोई हो)ं सेकें डरी िाता(यां) 
कहिाएंगे। जब कई हस्ताक्षरकताभ हो,ं तो यूजर िाता िारको ंमें से कोई र्ी, या एकमात्र हस्ताक्षरकताभ, या स्वयं कायभ करने के निए 
अनिकृत व्यखक्त (यनद पात्र) होना चानहए। 
 

व्यक्तिगर्त जािकारी का अथभ है फेडनेट सेवा के संदर्भ में प्राप्त ग्राहक के बारे में जानकारी। 
 

TERMS का अथभ है फेडनेट के उपयोग के निए इस दस्तावेज़ में नननदभष्ट ननयम और र्तें। इस दस्तावेज़ में, 'ग्राहक' के संबंि 
में पुरुि निंग में नकए गए सर्ी संदर्ों में स्त्री निंग र्ी र्ानमि माना जाएगा। 

 

लेि-देि सीमा का अर्थ है बैंक द्वारा फेडिेट से लेि-देि करिे के नलए रानश-आिाररर्त या संख्या-आिाररर्त 
छर्त/उच्चर्तम सीमा, नजसके परे फेडिेट के माध्यम से आगे के लेि-देि प्रनर्तबंनिर्त कर नदए जाएंगे। 

 
 
उपयोगकर्ताथ  का आर्य बैंक के उस ग्राहक से है नजसे फेडनेट का उपयोग करने के निए अनिकृत नकया गया है तानक वह अपने 
िातो ंका प्रबंिन कर सके और बैंक द्वारा अनुमत नवनर्ष्ट बैंनकंग िेन-देन ऑनिाइन कर सके। 

 
 उपयोगकर्ताथ आईडी का अर्थ है फेडनेट तक पहाँच के निए उपयोगकताभ को आवंनटत अनद्वतीय पहचानकताभ 
 
 
 
शर्तों की प्रयोज्यर्ता 

 
ये ननयम तथा उपयोगकताभ द्वारा जमा नकए गए आवेदन पत्र में स्वीकृत ननयम और र्तें बैंक और उपयोगकताभ के बीच करार 
का गठन करेंगी। फेडनेट के निए आवेदन करने और फेडनेट सेवा तक पहाँचने के द्वारा, उपयोगकताभ इन ननयम और र्तों 
को स्वीकार और मान्यता देता है। ये ननयम और र्तें एटीएम/डेनबट काडभ/के्रनडट काडभ सुनविा से संबंनित ननयम और र्तों 
तथा बैंक द्वारा प्रदान नकए गए नकसी र्ी अन्य उत्पाद/सेवा से संबंनित ननयम और र्तों के अनतररक्त होगंी और उनके नवरुद्ध 
नही ंहोगंी। 

 



 
फेडिेट के नलए आवेदि 

 
ग्राहक बैंक में फेडनेट सुनविा का िार् उठाने हेतु नननदभष्ट आवेदन फॉमभ में और/या बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाभररत नकसी अन्य 
माध्यम से आवेदन करेगा। ग्राहक ऑनिाइन पंजीकरण के निए वेबसाइट / फेडनेट पंजीकरण पृष्ठ पर जाकर र्ी फेडनेट के निए 
आवेदन कर सकते हैं।  सुनविा के निए आवेदन केवि बैंक द्वारा अपने एकमात्र नववेकानिकार पर ननिाभररत नकसी र्ी मान्य सत्यापन 
नवनि से ग्राहक के प्रमाणीकरण के बाद ही स्वीकार नकया जाएगा। पंजीकरण की स्वीकृनत और उसकी प्राखप्त की पुनष्ट का अथभ यह 
नही ंहै नक फेडनेट के निए आवेदन स्वचानित रूप से स्वीकार कर निया गया है। 
 
पात्र ग्राहक  

 
. 

• फेडनेट का िार् उठाने के निए ग्राहक का सनक्रय इंटरनेट उपयोगकताभ होना आवश्यक होगा, नजसे इंटरनेट तक 
कानूनी पहाँच हो और यह ज्ञान हो नक इंटरनेट कैसे काम करता है। फेडनेट सुनविा के निए आवेदन बैंक की वेबसाइट 
पर ऑन-िाइन पंजीकृत नकया जा सकता है। 

• सर्ी ग्राहक नजनका चि रहा संतोिजनक बचत/चािू िाता है, यह सेवा प्राप्त कर सकते हैं। 
• संयुि खार्ता :   फेडनेट सुनविा संयुक्त िातो ंके मामिे में केवि तब उपिब्ध होगी जब पररचािन का तरीका 'ईथर 
ऑर सवाभइवर' या 'एनीवन ऑर सवाभइवर' या 'फॉमभर ऑर सवाभइवर' के रूप में संकेनतत नकया गया हो। संयुक्त िातो ं
के निए, सर्ी संयुक्त िाता िारको ंद्वारा चुने जाने के अनुसार केवि एक िाता िारक को फेडनेट यूजर-आईडी 
आवंनटत नकया जाएगा।  अन्य संयुक्त िाता िारक(गण) इस व्यविा से स्पष्ट रूप से सहमत होगें और फेडनेट के 
उपयोग के निए आवेदन पत्र पर अपनी सहमनत देंगे। यनद नकसी र्ी संयुक्त िाता िारक द्वारा उनके संयुक्त रूप से 
रिे गए नकसी र्ी फेडनेट िाते पर फेडनेट के उपयोग के माध्यम से होने वािे संचािन के संबंि में (या निखित में) 
"स्टॉप पेमेंट" ननदेर् नदए जाएं, तो फेडनेट सेवा उस उपयोगकताभ के निए बंद कर दी जाएगी। नकसी र्ी संयुक्त िाता 
में नकसी र्ी संयुक्त िारक(ओ)ं को, नजसमें ऑपरेर्न का मोड 'संयुक्त' वािे संयुक्त िातो ंके िारक र्ी र्ानमि हैं, 
फेडनेट के माध्यम से ऐसे अनुरोि करने पर 'वू्य ओनिी' सुनविा नबना नकसी िेन-देन की सुनविा (नजसमें नवत्तीय और 
गैर-नवत्तीय दोनो ंप्रकार के िेन-देन र्ानमि हैं) प्रदान की जाएगी। बैंक को अनुरोि करने वािे संयुक्त िारक(ओ)ं को 
केवि 'वू्य ओनिी' सुनविा, नबना नकसी िेन-देन सुनविा के, प्रदान करने के निए अन्य संयुक्त िारक(ओ)ं की सहमनत 
प्राप्त करने की आवश्यकता नही ंहोगी। 

• नाबानिग के नाम पर िाता या नजसमें नाबानिग संयुक्त िाता िारक हो, िेन-देन सुनविा वािे फेडनेट उपयोगकताभ के 
रूप में पात्र नही ंहै। 

• गित पासवडभ/यूज़र आईडी तीन बार दजभ करने पर उस नदन के निए िाते की फेडनेट सुनविा ब्लॉक कर दी जाएगी 
और यनद यह खिनत िगातार तीन बार दोहराई जाती है तो ग्राहक ननखिय कर नदया जाएगा; ग्राहक को फेडनेट सुनविा 
के निए ननिाभररत प्रनक्रया के अनुसार पुनः  पंजीकरण करना होगा। 

• ग्राहक का दानयत्व है नक वह अपने मोबाइि फोन नंबर, ईमेि पते या िाता नववरण में नकसी र्ी पररवतभन की सूचना 
बैंक को दे। बैंक उन अिटभ या अन्य सूचनाओ ंके निए उत्तरदायी नही ंहोगा जो बैंक में दजभ ग्राहक के मोबाइि फोन 
नंबर/ईमेि पते पर रे्जी जाती हैं। 

• सुरनक्षत रहें। नफनरं्ग ईमेि/एसएमएस से साविान रहें। नकसी के साथ र्ी अपने एटीएम काडभ का नववरण, नपन, 
ओटीपी या पासवडभ कर्ी साझा न करें। 

• फेडनेट सुनविा बैंक द्वारा अपने एकमात्र नववेक पर प्रदान की जा रही है और बैंक के पास नकसी र्ी फेडनेट आवेदन 
को नबना नकसी कारण बताए अस्वीकार करने का अनिकार होगा।  

 
बैंक समय-समय पर फेडनेट का उपयोग करने के निए आवश्यक इंटरनेट सॉफ़्टवेयर (जैसे ब्राउज़सभ) के बारे में सूनचत करेगा। 

बैंक पर इस इंटरनेट सॉफ्टवेयर के सर्ी संस्करणो ंका समथभन करने की कोई बाध्यता नही ंहोगी। 
 

 
फेडिेट सेवाएँ 

 
फेडनेट का सनक्रयकरण बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाभररत मानदंडो ंके आिार पर नकया जाएगा। 
 
 
बैंक, सवोत्तम प्रयास के आिार पर, फेडनेट के माध्यम से ननम्ननिखित ऑनिाइन सेवाएाँ  प्रदान करेगा: (i) फेडनेट िाता(ओ)ं में 
रे्ि पूछताछ, (ii) िेन-देन से संबंनित नववरण, (iii) िाता का बयान, (iv) चेक-बुक जारी करने के निए आवेदन पंजीकृत करना, 
(v) एक ही उपयोगकताभ के िातो ंके बीच नननि िानांतरण हेतु अनुरोि, (vi) उपयोगकताभ के िाते से बैंक के र्ीतर तथा बैंक के 
बीच दोनो ंप्रकार के नननि िानांतरण के निए एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से अनुरोि, बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाभररत 
नकसी र्ी सीमा के अिीन, (viii) उपयोगकताभ के िाते/िातो ंसे डेनबट करने के निए िायी ननदेर् जारी करना, (ix) रु्गतान 
रोकने के ननदेर् जारी करना, (x) उपयोनगता नबि का ऑनिाइन रु्गतान करना, (xi) ई-कॉमसभ िेन-देन के निए रु्गतान ननदेर् 



जारी करना और (xii) ऐसी अन्य बैंनकंग सेवाएाँ  जो बैंक समय-समय पर ननिाभररत कर सके।  बैंक अपने एकान्त नववेकानुसार 
फेडनेट के माध्यम से प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंमें जोड/हटाने का अनिकार सुरनक्षत रिता है। फेडनेट के माध्यम से प्रदान 
की जाने वािी सर्ी उपिब्ध/पररवनतभत सेवाएाँ  बैंक की वेबसाइट/फेडनेट पोटभि पर अपडेट की जाएाँ गी। 

 
बैंक ग्राहक द्वारा नदए गए ननदेर्ो ंको यथासंर्व र्ीघ्रता से पूरा करने हेतु सर्ी उनचत प्रयास करेगा और बैंक के उनचत ननयंत्रण 
से परे पररखिनतयो ंके कारण उक्त ननदेर्ो ंके समू्पणभ या नकसी र्ी र्ाग के पािन में होने वािी नकसी र्ी चूक या नविम्ब के निए 
बैंक उत्तरदायी नही ंठहराया जाएगा। 
 
बैंक अपने एकि नववेकानुसार, अपनी आंतररक नीनतयो ंमें संर्ोिन के अनुरूप, उपयोगकताभ द्वारा चुनी गई िेन-देन सीमा को 
संर्ोनित करने का अनिकार सुरनक्षत रिता है। यूज़र को उनकी निनमट कैटेगरी में नकसी र्ी पररवतभन के बारे में बैंक द्वारा 
ननिाभररत उपयुक्त संचार चैनिो ंके माध्यम से सूनचत नकया जाएगा। निनमट्स कैटेगरी के ऐसे संर्ोिनो ंके बाद उपयोगकताभ द्वारा 
फेडनेट सुनविा का िगातार उपयोग संर्ोनित स्कीम सीमाओ ंकी स्वीकृनत माना जाएगा। 

 
बैंक फेडनेट की सुरक्षा सुनननित करने तथा फेडनेट तक अननिकृत पहाँच को रोकने के निए अपने पास यथोनचत रूप से उपिब्ध 
तकनीक का उपयोग करते हए उनचत देिर्ाि बरतेगा। 

 
उपयोगकताभ फेडनेट या नकसी संबंनित सेवाओ ंका कोई र्ी अवैि या अनुनचत उदे्दश्य हेतु उपयोग नही ंकरेगा और न ही नकसी 
को उपयोग की अनुमनत देगा। 
 
सुनविा के अंतगभत सेवाओ ंसे संबंनित सर्ी संचार/अनिसूचनाएाँ  बैंक में पंजीकृत मोबाइि फोन नंबर/ई-मेि के माध्यम से प्रदान 
की जाएाँ गी।   बैंक के पास यह अनिकार होगा नक वह सुनविा के अंतगभत सेवाओ ंको ननिंनबत कर दे यनद उसे ऐसा नवश्वास होने 
का कारण हो नक ग्राहक के ननदेर् बैंक/ ग्राहक को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से नुकसान पहाँचा सकते हैं। ऐसी खिनत में बैंक ग्राहक 
से उपयुक्त क्षनतपूनतभ प्राप्त करने के बाद िेन-देन की अनुमनत दे सकता है। ग्राहक स्वीकार/मानता है नक फेडनेट से संबंनित सर्ी 
जानकारी/डेटा नवनर्न्न िानो ंपर पे्रनित और/या संग्रहीत नकए जाएंगे तथा बैंक, इसके अनफनिएट्स और सेवा प्रदाताओ ं के 
अनिकृत कनमभयो ंद्वारा पहाँचा जा सकेगा। बैंक को ग्राहक या तीसरे पक्ष सेवा प्रदाताओ ंसे संबंनित नकसी र्ी डेटा/जानकारी या 
नववरण को फेडनेट सुनविा के प्राविान को सुनविाजनक बनाने तथा नकसी र्ी ननदेर् को प्रर्ावी बनाने के निए जहााँ तक आवश्यक 
हो, प्रदान करने का अनिकार है। ग्राहक स्वीकार करता है नक प्रते्यक अिटभ में ग्राहक से संबंनित कुछ िाता जानकारी हो सकती 
है। ग्राहक बैंक को अनिकृत करता है नक यनद बैंक िाता संबंनित जानकारी प्रासंनगक समझे तो वह उसे नवरे्ि रूप से अनुरोि न 
नकए जाने पर र्ी रे्ज सकता है। बैंक सुनविा के माध्यम से रे्जी जा रही व्यखक्तगत जानकारी या िाता जानकारी की गोपनीयता, 
रहस्य और सुरक्षा के निये नजमे्मदार नही ंठहराया जाएगा। 

 
फेडिेट पहँच 

 
बैंक द्वारा उपयोगकताभ को प्रारखिक िॉनगन तथा िेन-देन करने के निए फेडनेट उपयोगकताभ आईडी और पासवडभ आवंनटत 
नकए जाएंगे। उपयोगकताभ को फेडनेट पर पहिी बार प्रवेर् करते समय बैंक द्वारा प्रदान नकए गए िॉनगन पासवडभ बदिना 
अननवायभ होगा। सुरक्षा के उपाय के रूप में, उपयोगकताभ को इसके बाद पासवडभ यथासंर्व बार-बार बदिना होगा। 

 
उपयोगकताभ आईडी और पासवडभ के अनतररक्त, बैंक अपनी नववेकानुसार उपयोगकताभ को ऐसे अन्य प्रमाणीकरण उपाय 
अपनाने की सिाह दे सकता है, नजनमें परंतु सीनमत नही ंहोकर नडनजटि प्रमाणन और/या डेनबट काडभ के सत्यापन के माध्यम 
र्ानमि हैं। 

 
उपयोगकताभ बैंक के कंपू्यटरो ंमें संग्रहीत िाता जानकारी तक फेडनेट सेवा के अिावा नकसी र्ी अन्य सािन से पहाँचने का प्रयास 
नही ंकरेगा और न ही दूसरो ंको ऐसा करने की अनुमनत देगा। 

 
पासवडथ  

 
उपयोगकताभ को करना होगा: 

 
e) उपयोगकताभ आईडी और पासवडभ को पूणभतः  गोपनीय रिें तथा पासवडभ नकसी र्ी तीसरे पक्ष को प्रकट न करें। 
f) कम से कम 8 (आठ) वणभ िंबा पासवडभ चुनें, नजसमें अक्षर, संख्याएाँ  और नवरे्ि वणों का नमश्रण हो तथा जो नकसी र्ी 
सहजसुिर् व्यखक्तगत जानकारी से संबंनित न हो, जैसे ग्राहक का नाम, पता, टेिीफोन नंबर, सावभजननक रूप से उपिब्ध नववरण 
या अक्षरो ंव संख्याओ ंका आसानी से अनुमान िगने योग्य संयोजन। 
g) उपयोगकताभ आईडी और पासवडभ को सृ्मनत में रिें और उन्हें निखित या इिेक्ट्र ॉननक रूप में ररकाडभ न करें , तथा 
h) नकसी र्ी अनिकृत व्यखक्त को इस कंपू्यटर तक पहाँच देने की अनुमनत न दें  और फेडनेट तक पहाँच के दौरान कंपू्यटर 
को नबना ननगरानी के न छोडें। 

 
यनद उपयोगकताभ अपनी फेडनेट उपयोगकताभ आईडी या पासवडभ रू्ि जाता है, तो वह उसे ऑनिाइन जनरेट कर सकता है 



या र्ािा के माध्यम से अनुरोि प्रसु्तत कर सकता है। नया पासवडभ चुनना और/या फेडनेट यूज़र-आईडी के प्रनतिापन को 
एक नए करार की रु्रुआत माना जाएगा और बैंक अपनी नववेकानुसार इस संबंि में अनतररक्त चाजभ का दावा कर सकता है। 

 
यनद कोई तीसरा पक्ष उपयोगकताभ आईडी और पासवडभ तक पहाँच प्राप्त कर िेता है तो फेडनेट सेवाओ ंके अननिकृत उपयोग से 
उत्पन्न नकसी र्ी हानन के निए बैंक उत्तरदायी नही ंहोगा। 
 
 

नू्यिर्तम शेष और चाजथ 
 
यूजर को फेडनेट िाता(ओ)ं में बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाभररत नकया गया नू्यनतम रे्ि सदैव बनाए रिना होगा। बैंक अपनी 
नववेकानुसार नू्यनतम रे्ि रानर् बनाए न रिने पर पेनल्टी चाजभ िगा सकता है। नू्यनतम रे्ि प्राविान के अनतररक्त, बैंक अपनी 
एकतरफा नववेकानिकार पर फेडनेट के उपयोग के निए सेवा रु्ल्क िगा सकता है, नजसे िाता िोिने के समय उपयोगकताभ 
को बताया जाएगा या बैंक के साथ पंजीकृत उसके मोबाइि फोन नंबर/ई-मेि आईडी पर ई-मेि/एसएमएस के माध्यम से सूनचत 
नकया जाएगा और साथ ही बैंक की वेबसाइट पर र्ी प्रकानर्त नकया जाएगा। फीस संरचना में कोई र्ी आगे का पररवतभन बैंक 
की वेबसाइट पर पररवतभनो ंके िागू होने से 15 नदन पहिे सूनचत नकया जाएगा। उपयोगकताभ बैंक को अनिकृत करता है नक वह 
बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाभररत फेडनेट से संबंनित सर्ी चाजभ बैंक की नकसी र्ी र्ािा में उपयोगकताभ के नकसी र्ी िाते 
को डेनबट करके वसूि कर सके। 

 
बैंक फेडनेट सुनविा वापस िे सकता है, यनद नकसी र्ी समय नडपॉनजट (जमा रानर्) की रानर् ऊपर उखिखित आवश्यक 
नू्यनतम से कम हो जाए और/या यनद सेवा रु्ल्क बकाया हो,ं नबना उपयोगकताभ को कोई पूवभ सूचना नदए और/या ऐसे वापस 
िेने के कारण नकसी र्ी प्रकार की देनदारी या नजमे्मदारी वहन नकए नबना।  

 
फंड ट्ांसफर (इंटर-बैंक, इंट्ा-बैंक)  

 
फेडनेट के माध्यम से फंड टर ांसफर सेवाओं का उपयोग फेडनेट िाता/िातो ंसे उसी ग्राहक के अन्य िातो ंको, बैंक में रिे गए 

नकसी अन्य तीसरे पक्ष के िातो ंको, या ऐसे नकसी अन्य बैंक के िातो ंको — जो आरबीआई के इिेक्ट्र ॉननक फंड टर ांसफर (EFT) 

या नेर्नि इिेक्ट्र ॉननक फंड टर ांसफर नसस्टम या ररयि-टाइम ग्रॉस सेटिमेंट के नेटवकभ  में आते हैं — नननि िानांतरण के निए 

नकया जा सकता है। Loading... फेडनेट के माध्यम से फंड टर ांसफर में तत्काि टर ांसफर के साथ-साथ अनुसूनचत टर ांसफर र्ी 

र्ानमि होगें। 

 

 

उपयोगकताभ संबंनित फेडनेट िाते में पयाभप्त रानर् के नबना फेडनेट का उपयोग फंड टर ांसफर के निए नही ंकरेगा और न ही ऐसा 

करने का प्रयत्न करेगा। बैंक प्रयास करेगा नक ऐसे फंड टर ांसफर िेन-देन केवि फेडनेट के माध्यम से ही नक्रयाखित नकए जाएाँ  

यनद यूज़र के िाते में पयाभप्त रानर् उपिब्ध हो। 

 

उपयोगकताभ यह सुनननित करेगा नक फेडनेट पर नकसी र्ी िेन-देन को आरंर् करते समय िार्ाथी के सही, सटीक और पूणभ 

नववरण बैंक को प्रदान नकए जाएाँ । यनद ग्राहक गित िार्ाथी नववरण, जैसे नक गित िाता संख्या आनद दजभ करता है और इसके 

कारण रानर् नकसी गित िार्ाथी को िानांतररत हो जाती है, तो बैंक ग्राहक के प्रनत नकसी र्ी प्रकार का दानयत्व नही ंरहेगा।  

 

एक एकीकृत और ननबाभि नडनजटि बैंनकंग अनुर्व की सुनविा हेतु, बैंक ने फेडनेट और फेडमोबाईि के बीच स्वचानित एंड-

ऑफ-डे (EOD) िार्ाथी समियन तंत्र िागू नकया है। फिस्वरूप, फेडनेट पर यूज़र द्वारा जोडे और सनक्रय नकए गए िार्ाथी 

स्वतः  फेडमोबाईि पर पररिनक्षत होगें, और इसके नवपरीत र्ी िागू होगा। बैंक ऐसे िार्ाथी नववरणो ंके स्वचानित समकािन से 

उत्पन्न या उससे संबंनित नकसी र्ी हानन, दावे या क्षनत के निए, जो उपयोगकताभ और/या नकसी र्ी तीसरे पक्ष द्वारा झेिी गई हो, 

उत्तरदायी नही ंहोगा।  

 

यूजर यह स्वीकार करता है नक नकसी र्ी िेन-देन की रु्रुआत करने से पहिे िार्ाथी के नववरणो ंकी जांच, सत्यापन और पुनष्ट 

करना उसकी नजमे्मदारी है, और बैंक इससे उत्पन्न नकसी र्ी पररणाम के निए नकसी र्ी दानयत्व का अस्वीकरण करता है। 

 



 
बैंक को अनिकार 

 
  यूज़र के फेडनेट िाता(ओ)ं में होने वािे िेन-देन फेडनेट के माध्यम से केवि तब ही अनुमत हैं जब यूज़र-आईडी और 
पासवडभ का प्रमाणीकरण नकया गया हो। उपयोगकताभ (संयुक्त िाता िारक सनहत, यनद कोई हो) बैंक को फेडनेट के माध्यम 
से उसके द्वारा आरि नकए गए बैंनकंग िेन-देन को ननष्पानदत करने का स्पष्ट और अपररवतभनीय अनिकार प्रदान करता/करती 
है। बैंक का फेडनेट के माध्यम से ग्राहक से प्राप्त नकसी र्ी िेन-देन के ननदेर्/मैंडेट की प्रामानणकता का सत्यापन करने का 
कोई दानयत्व नही ंहोगा। फेडनेट के माध्यम से प्राप्त ऐसे नकसी र्ी ननदेर्ो ंको उपयोगकताभ द्वारा रे्जा गया माना जाएगा, और 
बैंक को इन्हें उपयोगकताभ के साथ और सत्यानपत करने की आवश्यकता नही ंहोगी, नसवाय उपयोगकताभ आईडी और पासवडभ 
के सत्यापन के। 

 
फेडनेट के संचािन के समय ग्राहक द्वारा प्रदनर्भत या मुनित आउटपुट इंटरनेट एके्सस के संचािन का ररकाडभ है और इसे 
बैंक के संबंनित िेन-देनो ंके ररकाडभ के रूप में नही ंमाना जाएगा। बैंक द्वारा इिेक्ट्र ॉननक रूप में या अन्यथा रिे गए िेन-देन 
के ररकाडभ सर्ी प्रयोजनो ंके निए ननणाभयक और बाध्यकारी माने जाएंगे। 

 
संयुक्त िातो ंके मामिे में, फेडनेट के उपयोग से उत्पन्न िातो ंमें होने वािे सर्ी िेन-देन सर्ी संयुक्त िाता िारको ंपर संयुक्त 
तथा व्यखक्तगत रूप से बाध्यकारी होगें। 

 
जािकारी की सटीकर्ता 

 
उपयोगकताभ फेडनेट एखिकेर्न या इिेक्ट्र ॉननक मेि या निखित संचार जैसे नकसी अन्य माध्यम के माध्यम से बैंक को प्रदान 
की गई जानकारी की सटीकता के निए उत्तरदायी है। बैंक यूजर/अन्य िाता िारको ंद्वारा प्रदान की गई नकसी र्ी गित/तु्रनटपूणभ 
जानकारी के पररणामस्वरूप उत्पन्न नकसी र्ी दानयत्व के निए उत्तरदायी नही ंहोगा।  

 
यूज़र और बैंक के दानयत्व 

 
यूजर उत्पन्न होने वािी नकसी र्ी या सर्ी हाननयो ंके निए उत्तरदायी होगा।   
(i) फेडनेट िातो ंमें नकए गए उन अननिकृत िेन-देन से जो यूजर के िोिािडीपूणभ कृत्यो/ंिापरवाही/योगदानात्मक िापरवाही 
के कारण हैं या  
 
(ii) यूज़र/अन्य िाता िारको ंद्वारा इन ननयम और र्तों का उिंघन, नजसमें इंटर-आनिया ननम्ननिखित र्ानमि हैं: 

 
* फेडनेट पासवडभ का निखित या इिेक्ट्र ॉननक ररकाडभ रिना 
* फेडनेट उपयोगकताभ आईडी या पासवडभ का बैंक के कमभचाररयो ंसनहत नकसी र्ी व्यखक्त को प्रकटीकरण करना या इसके 
प्रकटीकरण को रोकने के निये सर्ी उनचत कदम न उठाना और/या ऐसे प्रकटीकरण के बारे में बैंक को उनचत समय के 
र्ीतर सूनचत न करना। 

* फेडनेट िातो ंमें अननिकृत पहाँच या तु्रनटपूणभ िेन-देन के बारे में बैंक को उनचत समय के र्ीतर सूनचत न करना। 
 
 
बैंक नकसी र्ी पररखिनत में उपयोगकताभ के प्रनत उत्तरदायी नही ंठहराया जाएगा यनद फेडनेट एके्सस इखित तरीके से उपिब्ध 
न हो; इसके कारणो ंमें परंतु केवि इन्ही ंतक सीनमत न होकर प्राकृनतक आपदा, बाढ़, आग और अन्य प्राकृनतक आपदाएाँ , 
कानूनी प्रनतबंि, टेिीकमु्यननकेर्न नेटवकभ  में दोि या इंटरनेट/नेटवकभ  की नवफिता, सॉफ्टवेयर या हाडभवेयर तु्रनट अथवा बैंक 
के ननयंत्रण से परे कोई अन्य कारण र्ानमि हैं। इसके अनतररक्त, बैंक सुरक्षा कारणो ंसे उपयोगकताभ के निए फेडनेट की पहाँच 
को ननखिय/ननिंनबत करने पर नजमे्मदार नही ंहोगा। नकसी र्ी पररखिनत में बैंक नकसी र्ी प्रकार के नुकसान के निए उत्तरदायी 
नही ंहोगा, चाहे वह नुकसान प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकखस्मक या पररणामस्वरूप हो, और इससे कोई फकभ  नही ंपडेगा नक कोई 
दावा राजस्व, ननवेर्, उत्पादन, साि, िार्, व्यवसाय में व्यविान या नकसी र्ी अन्य प्रकार के नुकसान पर आिाररत हो, तथा 
चाहे वह नुकसान उपयोगकताभ द्वारा या नकसी अन्य व्यखक्त द्वारा सहन नकया गया हो। 

 
क्षनर्तपूनर्तथ 

 
यूज़र बैंक को नकसी र्ी नुकसान के निए क्षनतपूनतभ करेगा और बैंक को नकसी र्ी दानयत्व/हानन से मुक्त रिेगा, जो बैंक, इसके 
ग्राहक या नकसी तीसरे पक्ष द्वारा झेिी गई हो, या नकसी तीसरे पक्ष द्वारा नकया गया कोई र्ी दावा या कारभवाई जो नकसी र्ी 
तरह से यूज़र द्वारा फेडनेट के अनुनचत उपयोग या बैंक के ननयंत्रण से बाहर अन्य कारणो ंके पररणामस्वरूप हई हो। 

 
व्यक्तिगर्त जािकारी का प्रकटीकरण 

 
यूज़र इस बात से सहमत है नक बैंक या उसके संनवदाकताभ उसकी व्यखक्तगत जानकारी फेडनेट सेवाओ ंके संबंि में तथा 



सांखख्यकीय नवशे्लिण एवं के्रनडट स्कोररंग के उदे्दश्यो ंके निए कंपू्यटर पर या अन्यथा संग्रहीत और संसानित कर सकते हैं। 
उपयोगकताभ यह र्ी सहमत है नक बैंक अन्य संिानो ंको कडाई से गोपनीयता के साथ ऐसी "व्यखक्तगत जानकारी" प्रकट कर 
सकता है जो तकभ संगत रूप से ननम्ननिखित कारणो ंसनहत, परनु्त इन्ही ंतक सीनमत न होकर, आवश्यक हो: 

 
 

* नकसी र्ी टेिीकमु्यननकेर्न या इिेक्ट्र ॉननक खियररंग नेटवकभ  में र्ाग िेने के निए 
* कानूनी ननदेर् का पािन करते हए 
* मान्यता प्राप्त के्रनडट स्कोररंग एजेंनसयो ंद्वारा के्रनडट रेनटंग के निए 
* िोिािडी की रोकथाम के निए 

 
उपयोगकताभ बैंक की गोपनीयता नीनत से सहमत/स्वीकार करता है। 
 

बैंक का रोकानिकार 
 
बैंक के पास सेट-ऑफ और नियन का अनिकार होगा, चाहे वह नकसी अन्य नियन या चाजभ के रूप में वतभमान हो या र्नवष्य 
में उत्पन्न हो, उपयोगकताभ के प्राथनमक िाते और/या नद्वतीयक िाते(यो)ं या नकसी अन्य िाते में, एकि नाम या संयुक्त नाम 
में रिे गए नडपॉनजट (जमा)/रानर् पर, उन सर्ी बकाया रानर् के दानयत्वो ंके रु्गतान की सीमा तक, जो फेडनेट सुनविा के 
उपयोग या उपयोगकताभ को प्रदान नकए जाने के पररणामस्वरूप उत्पन्न हई हो।ं 
 

मानलकी अनिकार 
 
उपयोगकताभ स्वीकार करता है नक फेडनेट सेवा के अंतननभनहत सॉफ्टवेयर तथा फेडनेट तक पहाँचने के निए आवश्यक अन्य 
इंटरनेट संबंनित सॉफ्टवेयर संबंनित नवके्रताओ ंकी कानूनी संपनत्त हैं। बैंक द्वारा फेडनेट तक पहाँच की अनुमनत उपरोक्त 
सॉफ़्टवेयर में नकसी र्ी स्वानमत्व या मानिकाना अनिकार को प्रदान नही ंकरेगी। 
उपयोगकताभ फेडनेट के आिाररू्त सॉफ़्टवेयर को संर्ोनित करने, अनुवाद करने, नडसऐसेंबि करने, डी-कम्पाइि करने या 
ररवसभ इंजीननयर करने का प्रयास नही ंकरेगा, न ही सॉफ़्टवेयर के आिार पर कोई वु्यत्पन्न उत्पाद बनाएगा। 

 
नियम और शर्तों में पररवर्तथि 

 
बैंक के पास नकसी र्ी ननयम और र्तभ में नकसी र्ी समय संर्ोिन करने या पूरक जोडने का पूरा नववेकानिकार है और जहााँ 
संर्व हो, ऐसे पररवतभनो ंके निए बैंक पंिह नदनो ंकी पूवभ सूचना देने का प्रयास करेगा, नसवाय उन पररवतभनो ंके जो ब्याज दरो ंमें 
पररवतभन और/या अन्य ऐसे पररवतभन हो ंजो बाजार पररवतभनो ंके अिीन हो,ं और/या वे पररवतभन जो बैंक की राय में यूजर के नहतो ं
की रक्षा के निए आवश्यक हो।ं बैंक समय-समय पर फेडनेट में नई सेवाएाँ  पेर् कर सकता है। नई कायभक्षमताओ ंके अखस्तत्व 
और उपिब्धता की सूचना यूज़र को जैसे ही वे उपिब्ध होगंी, दी जाएगी। नई फेडनेट सेवाओ ंपर िागू संर्ोनित ननयम और र्तें 
उपयोगकताभ पर िागू रहेंगी। इन नई सेवाओ ंका उपयोग करके, उपयोगकताभ िागू ननयम और र्तों द्वारा बाध्य होने के निए 
सहमत है. 

 
हस्ांर्तरण निषेि 

 
फेडनेट की सुनविा का अनुदान नकसी र्ी पररखिनत में हस्तांतरणीय नही ंहै और इसे केवि उपयोगकताभ द्वारा ही उपयोग नकया 
जाएगा। 

 
फेडिेट सेवा का समापि 

 
ग्राहक फेडनेट सुनविा का समापन कर्ी र्ी बैंक को कम से कम 15 कायभ नदवसो ंका निखित नोनटस देकर अनुरोि कर 
सकता है। उपयोगकताभ फेडनेट सेवा के रद्द होने तक फेडनेट के माध्यम से उनके फेडनेट िाता(ओ)ं पर नकए गए नकसी 
र्ी िेन-देन के निए नजमे्मदार रहेगा। 

 
बैंक नकसी र्ी समय फेडनेट सुनविा वापस िे सकता है, बर्ते यूज़र को पररखिनतयो ंके अनुसार उनचत सूचना दी जाए। 
 
बैंक को सुरक्षा कारणो ंसे यूज़र के फेडनेट की पहाँच को नबना यूज़र को पूवभ सूचना नदए अक्षम/ननिंनबत करने का अनिकार 
होगा। 

 
उपयोगकताभ के सर्ी फेडनेट िातो ंका बंद करना फेडनेट सेवा को स्वतः  समाप्त कर देगा। 

 
बैंक नबना पूवभ सूचना के फेडनेट सुनविाओ ंको ननिंनबत या समाप्त कर सकता है यनद यूजर ने इन ननयम और र्तों का 
उिंघन नकया है, या बैंक को यूजर की मृतु्य, नदवानियापन/नदवािा या कानूनी क्षमता की कमी की जानकारी नमिती है, या 



यनद बैंक को नकसी सुरक्षा उिंघन का संदेह होता है। 
 

सूचिाएँ 
 
इन ननयम और र्तों के तहत सूचनाएाँ  बैंक और उपयोगकताभ द्वारा इिेक्ट्र ॉननक रूप से दूसरे पक्ष के पंजीकृत ईमेि-आईडी 
पर दी जा सकती हैं। ऐसी सूचनाएाँ  निखित रूप में मानी जाएाँ गी। 

 
निखित रूप में, उन्हें हाथ से पहाँचाकर या डाक द्वारा ग्राहक द्वारा नदए गए अंनतम पते पर रे्जकर, और बैंक के मामिे में नीचे 
उखिखित पते पर: 

 
द फेडरि बैंक निनमटेड, फेडनेट सेवाएाँ , पंजीकृत कायाभिय: अिुवा, केरि, इंनडया 683 101. 
 
इसके अनतररक्त, बैंक अपनी वेबसाइट पर फेडनेट के सर्ी उपयोगकताभओ ंपर िागू सामान्य प्रकृनत की सूचनाएाँ  र्ी 
प्रकानर्त कर सकता है। ऐसी सूचनाएाँ  प्रते्यक यूजर को व्यखक्तगत रूप से पे्रनित की गई सूचना के समान प्रर्ाव रिेंगी। 
 

र्ासी कानून[/g1> 
 
ये ननयम और र्तें और/या बैंक द्वारा रिे गए उपयोगकताभ के िातो ंमें होने वािी कायभवानहयााँ और/या फेडनेट के माध्यम से 
प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंके उपयोग पर र्ारत गणराज्य के र्ासक कानून िागू होगें और नकसी अन्य राष्टर  के नही।ं 

 
बैंक र्ारत गणराज्य के अिावा नकसी र्ी अन्य देर् के कानूनो ंका अनुपािन न करने के निए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष नकसी र्ी 
प्रकार का दानयत्व स्वीकार नही ंकरता। यह तथ्य नक फेडनेट सेवा को र्ारत के बाहर नकसी देर् में एक उपयोगकताभ द्वारा 
इंटरनेट के माध्यम से एके्सस नकया जा सकता है, इसे इस प्रकार व्याख्यानयत नही ंनकया जाएगा नक उक्त देर् के कानून इन 
ननयम और र्तों और/या उपयोगकताभ के फेडनेट िातो ंमें होने वािे संचािन और/या फेडनेट के उपयोग को ननयंनत्रत करते 
हैं। 

 
सामान्य 

 
इस करार में िाराओ ंके र्ीिभक केवि सुनविा के निए हैं और संबंनित िारा के अथभ को प्रर्ानवत नही ंकरते। 

 
यूजर इस करार को नकसी र्ी अन्य व्यखक्त को हस्तांतररत नही ंकरेगा। बैंक इस करार के तहत अपनी नकसी र्ी दानयत्व को पूरा 
कराने के निए उप-ठेका दे सकता है तथा एजेंटो ंको ननयुक्त कर सकता है। बैंक इस अनुबंि के तहत अपने अनिकारो ंऔर 
दानयत्वो ंको नकसी र्ी कंपनी को िानांतररत या असाइन कर सकता है। 
 

 

सहायर्ता और समर्थि 

 
ग्राहको ंकी नजज्ञासाओ ंके समािान हेतु FedNet होम स्क्रीन पर एक समनपभत सहायर्ता एवं समर्थि अिुभाग (मेल्स) उपिब्ध 
है। इस अनुर्ाग के माध्यम से ग्राहक आवश्यक नववरण प्रसु्तत कर सेवा अनुरोि या प्रश्न दजभ कर सकते हैं। एखिकेर्न के 
माध्यम से उठाए गए सेवा अनुरोिो ंपर बैंक के ग्राहक सहायता अनिकाररयो ंद्वारा कायभवाही की जाएगी और बैंक की आंतररक 
सेवा समय-सीमा के अनुसार उत्तर नदया जाएगा। ग्राहक बैंक की आनिकाररक वेबसाइट या FedNet में अनिसूनचत अन्य 
सहायता एवं नर्कायत ननवारण माध्यमो ंके माध्यम से र्ी बैंक से संपकभ  कर सकते हैं। 
 

नशकायर्त निवारण प्रनिया 
उपयोगकताभ यह समझता और स्वीकार करता है नक यनद सुनविा से संबंनित कोई नर्कायत है, तो वे नीचे नवसृ्तत बैंक की 
नर्कायत ननवारण प्रणािी का सहारा िे सकते हैं: 
 
  

चरण 1 

a) 24x7 फोन सहायता: टोि-फ्री नंबर 1800-425-1199 पर कॉि करें  

b) ईमेि: contact@federal.bank.in पर नििें 

c) FedNet: होम स्क्रीन >> नर्कायत पोटभि 

d) र्ािा: द फेडरि बैंक निनमटेड की नकसी र्ी र्ािा के माध्यम से 

चरण 2 

यनद समािान से संतुष्ट नही ंहैं, तो कृपया नोडि अनिकारी से संपकभ  करें। 

ईमेि: grievanceescalations@federalbank.co.in 

नाम: Nikhil A, एसोनसएट वाइस पे्रनसडेंट – नोडि अनिकारी 

The Federal Bank Ltd., दूसरी मंनज़ि, मु्यनननसपि नबखडंग, 



अिुवा, एनाभकुिम, केरि, र्ारत – 683101 

फोन: 0484-2866511 

चरण 3 

यनद आपकी नर्कायत का उनचत समािान नही ंहआ है या समािान में नविंब हआ है, तो कृपया हमारे प्रिान नोडि अनिकारी 

से संपकभ  करें : 

ईमेि: support@federalbank.co.in 

Biju K, एग्जीकू्नटव वाइस पे्रनसडेंट – प्रिान नोडि अनिकारी 

The Federal Bank Ltd., फेडरि टावसभ, 

अिुवा, एनाभकुिम, केरि, र्ारत – 683101 

फोन: 0484-2866521 

चरण 4 

यनद आप अर्ी र्ी समािान से संतुष्ट नही ंहैं, तो आप बैंनकंग िोकपाि से संपकभ  कर सकते हैं। कृपया ध्यान दें  नक नर्कायत 

ननवारण का प्रथम स्तर बैंक ही है। नर्कायतकताभ ररज़वभ बैंक इंटीगे्रटेड िोकपाि से इस निंक के माध्यम से संपकभ  कर सकते 

हैं:https://cms.rbi.org.in/ 

या नीचे नदए गए पते पर CRPC को निि सकते हैं: 

ररज़वभ बैंक ऑफ इंनडया, 

चौथी मंनज़ि, सेक्ट्र 17, चंडीगढ़ – 160017 

RBI संपकभ  कें ि – 14448 

 

 
 

 
यूनटनलटी नबल भुगर्ताि सेवा के नलए अनर्तररि नियम और शर्तें 

 
a. उपयोगकताभ बैंक को अनिकृत करता है नक वह बैंक द्वारा प्रदान की गई फेडनेट सेवा के माध्यम से, उस पर 
नकसी र्ी ऐसी कंपनी द्वारा िगाए गए यूनटनिटी नबिो ंका रु्गतान—ऐसी कंपनी जो यूनटनिटी सेवाएाँ  प्रदान 
करती है (इसके बाद "नबनिंग कंपनी" कहा जाएगा)—जहााँ बैंक ने संग्रह व्यविा की है, उसके िातो ंसे डेनबट 
करके, उसके द्वारा नदए गए रु्गतान ननदेर् प्राप्त होने पर करे। 

 

b. उपयोगकताभ नबनिंग कंपनी द्वारा नननदभष्ट आवश्यक जानकारी तथा नबिो ंसे संबंनित अन्य आवश्यक डेटा प्रसु्तत 
करेगा तानक उन नबिो ंकी पहचान की जा सके। नकसी र्ी पहचान नववरण में पररवतभन होने पर, उपयोगकताभ 
उत्तरदायी होगा नक वह नबनिंग कंपनी के पास पंजीकृत ऐसे पररवतभनो ंकी सूचना बैंक को बैंक द्वारा नननदभष्ट 
समय के र्ीतर दे। 

 

c. ग्राहक को नबनिंग कंपनी द्वारा बैंक को नबनिंग नववरण प्रदान नकए जाने में नकसी र्ी प्रकार की आपनत्त नही ंहै। 
 

d. सर्ी नबनिंग और रु्गतान नववरण इिेक्ट्र ॉननक सािनो ंद्वारा तैयार नकए जाएंगे और इनमें नननहत जानकारी 
क्रमर्ः  नबनिंग कंपनी और बैंक द्वारा प्रबंनित प्रणािी से ननकािी जाएगी। बैंक बयानो ंकी जानकारी की 
सटीकता सुनननित करने के निए सर्ी उनचत कदम उठाएगा, परंतु नकसी र्ी तु्रनट के निए बैंक उत्तरदायी नही ं
होगा। यनद जानकारी गित/असत्य नसद्ध होती है, तो उपयोगकताभ बैंक को उस जानकारी के कारण 
उपयोगकताभ को होने वािी नकसी र्ी हानन, क्षनत आनद के निए उत्तरदायी नही ंठहराएगा। 

 
e. नकसी र्ी नबि नववरण पर नववाद सीिे नबि जारी करने वािी कंपनी के साथ सुिझाया जाएगा और बैंक की 
नजमे्मदारी केवि जानकारी प्रदान करने तक सीनमत है। 

 

f. उपयोगकताभ बैंक को ननम्ननिखित के निए उत्तरदायी नही ंठहराएगा: 
i. ऐसे िेन-देन जो उनके ननदेर्ो ंपर सद्भाव से नकए जाते हैं।  * बैंक ऐसे ननदेर्ो ंका पािन नही ंकरेगा 
जहााँ बैंक के पास यह नवश्वास करने का कारण हो नक ननदेर् प्रामानणक नही ंहैं या अन्यथा अनुनचत, 
अस्पष्ट या अनननदभष्ट हैं। 

ii. नबि रु्गतान सेवाएाँ  प्रदान करने में नकसी र्ी तु्रनट, दोि, देरी, नवफिता या व्यविान के कारण, नकसी 
र्ी कारण से उत्पन्न या हई और ग्राहक द्वारा र्ोगी या वहन की गई नकसी र्ी हानन या क्षनत के निए। 

iii. सुनविा को ग्राहक को नबना पूवभ सूचना के पूणभतः /आंनर्क रूप से वापस िेना/ननिंनबत करना। 

g. बैंक को नदए गए ननदेर्ो ंऔर बैंक के साथ हए िेन-देन का ररकाडभ, चाहे वह इिेक्ट्र ॉननक रूप में हो या अन्यथा, 
उस पर बाध्यकारी होगा तथा वही सर्ी प्रयोजनो ंके निए ननणाभयक प्रमाण होगा और नकसी र्ी कायभवाही में 
साक्ष्य के रूप में प्रयुक्त नकया जा सकेगा। 

 
h. ग्राहक इस बात से सहमत है नक सर्ी ऐसे िेन-देन नजन्हें बैंक द्वारा प्रसंस्करण की आवश्यकता होती है, बैंक 



द्वारा संसानित नकए जाएंगे। 
 

नबनिंग कंपनी द्वारा नबनिंग केवि व्यावसानयक समय के दौरान ही नकया जाएगा और वैलू्य डेट्स, यनद कोई हो,ं तो वे 
नबनिंग कंपनी/बैंक द्वारा ननिाभररत संचािन घंटे/नदनो ंके र्ीतर ही होगंी। 

 

i. उपयोगकताभ बैंक को, बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाभररत, उपयोगकताभ द्वारा िी गई नबि रु्गतान सेवाओ ंके 
निए सेवा रु्ल्क का रु्गतान करने के निए उत्तरदायी होगा, और बैंक अपनी नववेकानुसार ऐसे रु्ल्क ग्राहक 
के िाते से डेनबट कर सकता है। 

 

j. यूज़र यह सुनननित करेगा नक िेन-देन करने के निए उसके िाते में समय-समय पर पयाभप्त िन/स्पष्ट रे्ि या 
पूवभ-व्यवखित के्रनडट उपिब्ध रहे। बैंक फंड की अपयाभप्तता के कारण ननदेर्ो ंके पािन न होने से उत्पन्न 
नकसी र्ी पररणाम के निए उत्तरदायी नही ंहोगा और बैंक, अपने एकमात्र नववेकानुसार, ऐसी अपयाभप्तता के 
बावजूद ननदेर्ो ंको पूरा करने का ननणभय िे सकता है। बैंक यह उपयुभक्त उपयोगकताभ की पूवभ स्वीकृनत के 
नबना कर सकता है, और उपयोगकताभ तदनुसार उत्पन्न हए ओवरडर ाफ्ट/अनग्रम तथा उससे उत्पन्न सर्ी संबंनित 
चाजों को अनिकतम उिार दर पर ब्याज सनहत चुकाने के निए उत्तरदायी होगा। 

 
k. यनद कोई िाता ओवरडर ाफ्ट हो जाए तो बैंक नबना उपयोगकताभ को पूवभ सूचना नदए इस रानर् को उपयोगकताभ 
के नकसी र्ी िाते में उपिब्ध रे्ि रानर् के नवरुद्ध सेट-ऑफ करने का अनिकार सुरनक्षत रिता है। 

 
l. उपयोगकताभ बैंक को क्षनतपूनतभ करेगा तथा बैंक को उन सर्ी कारभवाइयो,ं दावो,ं मांगो,ं कायभवानहयो,ं िागतो,ं 
चाजों और व्ययो ंसे क्षनतपूनतभ की खिनत में बनाए रिेगा, नजन्हें बैंक नकसी र्ी समय नबि रु्गतान सुनविा प्रदान 
करने के पररणामस्वरूप, उससे संबंनित या उससे उत्पन्न होने के कारण उठाना, सहना, वहन करना या वहन 
के रूप में देना पड सकता है; अथवा इसनिए नक बैंक ने सद्भावना से उपयोगकताभ के ननदेर्ो ंपर कारभवाई 
करने से इनकार नकया हो या कारभवाई करना छोड नदया हो। 

 

m. बैंक नबना पूवभ सूचना के प्रदत्त नबि रु्गतान सेवाओ ंका समापन कर सकता है यनद ननम्ननिखित घटनाओ ंमें 
से नकसी के घनटत होने पर: 

i. के निए ननिाभररत ननयम और र्तों का अनुपािन न होना 
ii. बैंक के साथ नकए गए नकसी र्ी अन्य करार का अनुपािन न होना 
iii. उपयोगकताभ की मृतु्य, नदवानियापन और नदवाििोरी 
iv. कानून के िागू होने से उत्पन्न कोई अन्य कारण 

 

n. बैंक के पास नकसी र्ी समय नकसी एक या सर्ी िातो ंके संबंि में उपयोगकताभ को प्रदान की गई नबि रु्गतान 
सुनविा या कोई र्ी अन्य सेवा नबना नकसी र्ी प्रकार का कारण बताए तथा उपयोगकताभ को कोई पूवभ सूचना 
नदए नबना वापस िेने का अनिकार है। 

 
उपयोगकताभ बैंक को नबि रु्गतान सेवाओं को समाप्त करने के निए 15 नदनो ंकी निखित सूचना देगा तथा बैंक 
से उसकी प्राखप्त का स्वीकार प्राप्त करेगा। 
 

 
 
ई-कॉमसथ सुनविा के नलए अनर्तररि नियम और शर्तें. 

 
ग्राहक बैंक को अनिकृत करता/करती है नक वह उसके नकसी र्ी िाते से इंटरनेट के माध्यम से ग्राहक द्वारा ऑडभर नकए गए 
उत्पादो/ंसेवाओ ंके क्रय मूल्य का रु्गतान/रानर् का िानांतरण उन नवनर्न्न व्यापाररयो/ंर्ॉपसभ/सेवा प्रदाताओ ंके पक्ष में करे, 
नजन्हें बैंक द्वारा अनुमोनदत नकया गया है। 

 

बैंक समय-समय पर ऐसी वेबसाइटो ंकी पहचान करेगा जहााँ उपयोगकताभ उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी िरीद/अनिग्रहण करने 
तथा इंटरनेट के माध्यम से ऐसे रु्गतान के ननदेर् देकर बैंक में रिे गए िातो ंके माध्यम से उनका रु्गतान करने की अनतररक्त 
सुनविा का उपयोग कर सकें गे। उसी बैंक द्वारा समय-समय पर नननदभष्ट की गई वेबसाइटो ंकी सूची से ही वे वेबसाइटें होगंी नजन 
पर उपयोगकताभ कोई र्ी ऑडभर दे सकता है और नजनके संबंि में वह बैंक से रु्गतान करने का अनुरोि कर सकता है। उन 
वेबसाइटो ंकी सूची नजनके संबंि में वह यह सुनविा उपयोग कर सकता है, बैंक की वेबसाइट पर समय-समय पर प्रदनर्भत की 
जाएगी। उपयोगकताभ वेबसाइट पर कोई र्ी िरीद/अनिग्रहण करने से पहिे उपिब्ध वेबसाइटो ंके बारे में स्वयं को अद्यतन 
करेगा। 



 

उपयोगकताभ यह सुनननित करेगा नक नननदभष्ट वेबसाइटो ंपर व्यापारी के साथ ऑडभर plaatsen करते समय वह अपने द्वारा नकए 
गए ऑडभरो ंके सर्ी नववरण सटीक रूप से नोट कर िे, नजसमें ग्राहक ऑडभर नंबर और देय रानर् र्ानमि हो।ं 

 
वेबसाइट पर उपयोगकताभ द्वारा नकए गए सर्ी ऑडभर उपयोगकताभ और उत्पाद तथा सेवाएाँ  प्रदान करने वािे व्यापारी के बीच 
के ऑडभर हैं। बैंक को नकसी र्ी समय उत्पादो ंका आपूनतभकताभ या ऐसे करार का पक्ष नही ंमाना जाएगा। 

 
बैंक केवि उन वेबसाइटो ंपर यूज़र द्वारा नकए गए ऑडभरो ंके रु्गतान करने की सुनविा प्रदान कर रहा है और नकसी र्ी प्रकार 
से उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी वास्तनवक नबक्री िेन-देन से संबंनित या उसका नहस्सा नही ंहै। उपयोगकताभ वेबसाइटो ंपर कंपननयो ं
और व्यापाररयो ंद्वारा प्रदान नकए जाने वािे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके संबंि में जो र्ी स्वतंत्र जााँच-पडताि वह उपयुक्त समझेगा, 
वह करेगा। 

 
उपयोगकताभ पुनष्ट करता है नक वह वेबसाइटो ंपर कंपननयो/ंव्यापाररयो ंके साथ ऑडभर बैंक के नकसी र्ी प्रनतनननित्व या 
बयान के आिार पर नही ंदे रहा है, और यनद उपयोगकताभ ननिाभररत वेबसाइट पर कोई ऑडभर देता है तो वह ऐसा अपनी 
से्विा से करेगा तथा नकसी र्ी प्रकार से बैंक को उत्पादो ंऔर सेवाओ ंमें होने वािी नकसी र्ी कमी, दोि, नडिीवरी में देरी, 
गुणवत्ता या नबकाऊपन के निए नजमे्मदार नही ंठहराएगा। 

 

उपयोगकताभ यह सुनननित करेगा नक वह व्यापाररयो ंकी नवनर्न्न वेबसाइटो ंतक अपनी पहाँच के दौरान नकसी र्ी प्रकार से 
व्यापाररयो ंऔर आपूनतभकताभओं को कोई र्ी गोपनीय जानकारी, नजसमें पासवडभ र्ानमि है, जारी न करे तथा इस प्रनतज्ञा 
के नकसी र्ी उिंघन से बैंक को होने वािी नकसी र्ी हानन के निए क्षनतपूनतभ करेगा। 

 

रु्गतान ननदेर् बैंक को संपे्रनित करते समय, उपयोगकताभ बैंक द्वारा नकए जाने वािे रु्गतानो ंके संबंि में आवश्यक समझे 
जाने वािे ऐसे नववरण प्रदान करेगा; इसमें उस साइट का नववरण र्ी र्ानमि होगा नजस पर िरीद आदेर् नदया गया था 
और संबंनित ग्राहक आदेर् संख्या। उपयोगकताभ बैंक को इस संबंि में नकसी र्ी असटीकता के कारण होने वािे नकसी 
र्ी नुकसान के निए क्षनतपूनतभ करेगा। 

 

बैंक नकसी र्ी कारण से व्यापारी/कंपननयो ंको रु्गतान करने के उसके ननदेर्ो ंका पािन करने से इंकार कर सकता है; 
ऐसी पररखिनतयो ंमें जैसा बैंक उनचत समझे, उपयोगकताभ बैंक को नकसी र्ी रु्गतान ननदेर् को संसानित न करने के निए 
— चाहे वह सेवाओ ंके अिायी रूप से अनुपिब्ध होने, सवभर पर अनिर्ार होने, या नकसी अन्य तकनीकी या नकसी र्ी 
अन्य कारण से हो — नजमे्मदार नही ंठहराएगा। 

 
यनद व्यापारी/कंपनी उपयोगकताभ के अनुरोि पर नकसी र्ी रानर् को वापस करने में असफि रहती है, तो बैंक उत्तरदायी 
नही ंहोगा और उपयोगकताभ का एकमात्र एवं नवरे्ि उपाय केवि व्यापारी/कंपनी के खििाफ होगा। 

 
यनद व्यापारी/कंपनी के साथ कोई नववाद उत्पन्न होता है, तो बैंक को नववाद या नकसी र्ी कायभवाही का पक्ष नही ंबनाया 
जाएगा। 

 
बैंक नकसी र्ी समय रु्गतान करने के तरीके और ढंग में पररवतभन कर सकता है और यूजर उससे बाध्य रहेगा। 

 
बैंक समय-समय पर और नकसी र्ी कारण से नवनर्ष्ट साइटो ंके संबंि में प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंको बंद कर सकता 
है और ऐसी खिनत में बैंक उन साइटो ंसे िरीदे गए उत्पादो ंके रु्गतान करने से इनकार कर सकता है। यूज़र ननयनमत 
रूप से उन वेबसाइटो ंके नववरण से स्वयं को अद्यतन रिेगा नजन पर बैंक द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाएाँ  उपयोग की 
जा सकती हैं, तथा बैंक द्वारा पहचानी गई वेबसाइटो ंके अिावा अन्य वेबसाइटो ंसे िरीदे गए उत्पादो ंके निए बैंक से नकसी 
र्ी प्रकार का रु्गतान कराने की मााँग नही ंकरेगा। 

 
िेन-देन सीमा:  

 
फेडनेट के माध्यम से उपयोगकताभ द्वारा आरंर् नकए गए सर्ी िेन-देन, नजनमें इंटरबैंक टर ांसफर, इन्ट्र ाबैंक टर ांसफर और ई-
कॉमसभ (ई-कॉम) रु्गतान र्ानमि हैं, बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाभररत िेन-देन सीमा के अिीन होगें।  ऐसी िेन-देन 
सीमाएाँ  संख्यात्मक हो सकती हैं (यानी, नकसी नवरे्ि अवनि में ग्राहक द्वारा नकए जाने वािे िेन-देन की संख्या)। और/या 
रानर्-वार (अथाभत्, वह संचयी रानर् नजसे उपयोगकताभ नकसी नवनर्ष्ट अवनि में फंड टर ांसफर/रु्गतान िेन-देन के रूप में 
कर सकता है)। 

 
  बैंक नए फेडनेट पंजीकरणो ंके निए अपने एकमात्र नववेकानुसार अनतररक्त प्रनतबंि िगा सकता है, और उस अवनि के निए 

बैंक द्वारा ननिाभररत संचयी साप्तानहक िेन-देन सीमा िागू कर सकता है।   संचयी साप्तानहक िेन-देन सीमा के मामिे में, 



एक सप्ताह के दौरान नकए जाने वािे िेन-देन बैंक द्वारा ननिाभररत संचयी साप्तानहक सीमा तक सीनमत होगें। बैंक अपने 
नववेकानुसार, अपनी आंतररक नीनतयो,ं जोखिम प्रबंिन प्रथाओ ंऔर ननयामक मानदंडो ंके अनुरूप इन सीमाओ ंमें संर्ोिन 
या उन्हें वापस िे सकता है।   यूजर के निए ननिाभररत िेन-देन सीमाएाँ  (प्रनतनदन और संचयी साप्तानहक दोनो ंसीमाएाँ ) तथा 
इनके नकसी र्ी आगे के संर्ोिनो ंकी सूचना यूजर /िाता िारको ंको फेडनेट पोटभि के माध्यम से और/या पंजीकृत मोबाइि 
फोन नंबर या ईमेि आईडी पर एसएमएस/ईमेि द्वारा दी जाएगी। 

 
उपयोगकताभ बैंक द्वारा समय-समय पर िगाए जाने वािी उन सर्ी सीमाओ ंका पािन करेगा और बैंक को उन सीमाओ ंके 
उिंघन/रं्ग में नकसी र्ी िेन-देन की अनुमनत देने से इंकार करने के निए नजमे्मदार नही ंठहराएगा। उपयोगकताभ ग्राहक सेवा 
मागभ के माध्यम से फेडनेट के निए िागू वतभमान िेन-देन सीमा देि सकता है: अनुरोि > नई सेवा अनुरोि > िेन-देन सीमा 
अनुरोि प्रबंनित करें  फेडनेट के अंदर। 
 
 
 

नवनवि:  
 

 
यनद उपयोगकताभ आईडी/पासवडभ या नकसी अन्य पहचान नववरण का नकसी र्ी प्रकार से दुरुपयोग नकया जाता है या इंटरनेट 
के माध्यम से िाते का कोई र्ी िोिािडीपूणभ उपयोग होता है, तो इसके कारण होने वािी सर्ी हाननयो ंके निए उपयोगकताभ 
केवि और नवरे्ि रूप से उत्तरदायी होगा तथा बैंक नकसी र्ी ऐसी हानन या दावो ंके निए उत्तरदायी नही ंहोगा। 
 

(ii) उपयोगकताभ बैंक को उत्तरदायी नही ंठहराएगा: 
* ऐसे िेन-देन जो उनके ननदेर्ो ंपर और अिी नीयत से नकए जाते हैं। * ऐसे ननदेर्ो ंका पािन न करना 
जहााँ बैंक के पास ऐसा नवश्वास करने का कारण हो नक ननदेर् प्रामानणक नही ंहैं या अन्यथा अनुनचत, अस्पष्ट या 
अनननदभष्ट हैं। 
* उपयोगकताभ को नकसी र्ी तु्रनट, दोि, नवफिता या सेवा प्रदान करने में नकसी र्ी कारण से उत्पन्न 
या होने वािे अवरोि के कारण हई नकसी र्ी हानन या नुकसान के निए। 
* ग्राहक को पूवभ सूचना नदए नबना सुनविा का पूणभतः /आंनर्क रूप से ननकासी/ननिंबन। 

 

(iii) बैंक को नदए गए ननदेर्ो ंऔर बैंक के साथ नकए गए िेन-देन का ररकॉडभ, चाहे इिेक्ट्र ॉननक रूप में रिा गया हो या अन्यथा, 
उस पर बाध्यकारी होगा तथा वही सर्ी उदे्दश्यो ंके निए ननणाभयक प्रमाण माना जाएगा और नकसी र्ी कायभवाही में साक्ष्य के रूप 
में उपयोग नकया जा सकेगा। 
 

(iv) उपयोगकताभ फेडनेट के माध्यम से प्राप्त नवनर्न्न सेवाओ ंके निए बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाभररत सेवा रु्ल्क का रु्गतान 
करने के निये उत्तरदायी होगा और बैंक अपनी नववेकानिकार से ऐसे रु्ल्क उपयोगकताभ के िाते से डेनबट कर सकता है। 
 
उपयोगकताभ यह सुनननित करेगा नक िेन-देन ननष्पानदत करने हेतु उसके िाते में समय-समय पर पयाभप्त फंड/िीयर बैिेंस या 
पूवभ-व्यवखित के्रनडट उपिब्ध होगा। बैंक उक्त िन की अपयाभप्तता के कारण ननदेर्ो ंके अनुपािन न होने से उत्पन्न नकसी र्ी 
पररणाम के निए उत्तरदायी नही ंहोगा तथा बैंक अपने एकमात्र नववेकानुसार ऐसी अपयाभप्तता के बावजूद ननदेर्ो ंको ननष्पानदत 
करने का ननणभय िे सकता है। बैंक उपरोक्त कायभ उपयोगकताभ की पूवभ अनुमोदन के नबना कर सकता है और उपयोगकताभ 
अनिकतम ऋण दर पर ब्याज सनहत, इससे उत्पन्न ओवरडर ाफ्ट तथा इससे सृनजत एडवांस और उनसे उत्पन्न सर्ी संबंनित चाजभ 
चुकाने के निए उत्तरदायी होगा। 
 
(vi) यनद नकसी िाते में ओवरडर ाफ्ट हो जाए, तो बैंक के पास यह अनिकार सुरनक्षत है नक वह इस रानर् को उपयोगकताभ के नकसी 
र्ी िाते में पडी के्रनडट के नवरुद्ध सेट-ऑफ कर दे, नबना उपयोगकताभ को पूवभ सूचना नदए। 
 
(vii)यूजर बैंक को नकसी र्ी समय बैंक द्वारा वहन, सहन, रु्गतने या वहन कराए जाने वािे सर्ी कायभ, दावे, मांगें, कायभवानहयााँ, 
िागत, चाजभ और िचों से क्षनतपूनतभ करेगा जो यूजर को सुनविा प्रदान करने के पररणामस्वरूप, उसके कारण या उससे उत्पन्न हो,ं 
या इसनिए नक बैंक ने अिी नीयत से यूजर के ननदेर्ो ंपर कारभवाई करने से इनकार नकया हो या कारभवाई करने में चूक की हो। 
 

एफसीआरए िातो ंसे संबंनित अनतररक्त ननयम और र्तें 
 

o उपयोगकताभ सहमत और प्रनतज्ञा करता है नक वह फेडनेट पर उपिब्ध FCRA नवकल्प का उपयोग करके 
िानांतरण और/या िेन-देन करते समय द फॉरेन कंटर ीबू्यर्न (रेगुिेर्न) एक्ट्, 2010, इसके ननयम, नवननयम, 
अनिसूचनाएाँ  और नदर्ाननदेर् ("FCRA प्राविान") के सर्ी प्राविानो ंका पािन करेगा। 

 
o उपयोगकताभ प्रनतज्ञा करते हैं नक फेडनेट का उपयोग करते समय वे सदैव एफसीआरए प्राविानो ंके अनुपािन 



के निए एकमात्र रूप से उत्तरदायी होगें और उपयोगकताभ यह र्ी समझते हैं नक उनके द्वारा एफसीआरए 
प्राविानो ंका पािन न करने के निए बैंक नकसी र्ी तरह से उत्तरदायी नही ंहोगा। 

 
o यूजर बैंक को नकसी र्ी प्रकार की सर्ी कायभवानहयााँ, दावे, मााँगें, कायभवाही/प्रनक्रयाएाँ , िागत, चाजभ और व्ययो ं
से तथा इनके नवरुद्ध क्षनतपूनतभ करता रहेगा, नजन्हें बैंक नकसी र्ी समय रु्गत, सह, झेिे या वहन करे, यनद वे 
ऐसे पररणामो ंसे उत्पन्न हो ंया उनके कारण हो ंजो (i) यूजर को उनके FCRA िातो ंमें िेन-देन की सुनविा 
प्रदान करने के पररणामस्वरूप हो;ं या (ii) यूजर द्वारा FCRA प्राविानो ंके अनुपािन न करने/उिंघन करने 
के कारण हो;ं या (iii) बैंक ने सद्भावपूवभक यूजर के ननदेर्ो ंपर कारभवाई करने से इंकार नकया हो या कारभवाई 
करने में चूक की हो। 

 
 

                     *************************************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

നിബന്ധനകള ും 
വ്യവ്സ്ഥകള ും  

ദി ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡിന്ഫറ ഇന്റർഫനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവ്നമായ 
ഫെഡ്ഫനറ്റിന്ഫറ (FedNet) ഉപസയാഗഫെ നിയന്ത്രിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും 
വ്യവ്സ്ഥകള ും. 

 



നിർവ്ചനങ്ങൾ: 
 
സന്ദർഭം മറിച്ചൊരു അർത്ഥം സൂചിപ്പിക്കൊത്ത പക്ഷം, ഈ പ്പമൊണത്തിൽ തൊച്െ 
പറയുന്ന പദങ്ങൾക്കും ശൈലികൾക്കും അവയ്ക്്ക നേച്ര േൽകിയിട്ടുള്ള 
അർത്ഥമൊയിരിക്കും ഉണ്ടൊയിരിക്കുക. 

 
ബാങ്ക് എന്നത ്ച്കൊണ്ട് അർത്ഥമൊക്കുന്നത് 1956-ച്ല കമ്പേീസ് ആക്ട് പ്പകൊരം ഇന്ത്യയിൽ 
സംനയൊജിപ്പിക്കച്പ്പട്ടതും 
‘ച്െഡറൽ ടനവഴ്സ്', ബൊങ്ക് ജംഗ്ഷൻ, ആലുവ 683101, നകരളം, ഇന്ത്യ എന്ന 
വിലൊസത്തിൽ രജിസ്റ്റർ ച്ചയ്ത  ഓെീസുമുള്ള ബൊങ്കിംഗ് കമ്പേിയൊയ 'ദി ച്െഡറൽ 
ബൊങ്ക് ലിമിറ്റഡ്' എന്നൊണ് അർത്ഥമൊക്കുന്നത്. ച്െഡറൽ ബൊങ്ക് ലിമിറ്റഡിേ്ച്റ 
പിൻഗൊമികളും ചുമതലച്പ്പടുത്തച്പ്പട്ടവരും ഈ പദത്തിൽ ഉൾച്പ്പടുന്നു. 
 
ഉപസ ാക്താവ്് എന്നൊൽ ബൊങ്കിൽ അക്കൗണ്ടുള്ള വയക്തി (തേിനചൊ മറ്റുള്ളവരുമൊയി 
നചർനന്നൊ ഉള്ളവർ), ച്െഡ്ച്േറ്റ് സൗകരയത്തിേൊയി അനപക്ഷിചവനരൊ അച്െങ്കിൽ ആ 
സൗകരയം അേുവദിചു േൽകച്പ്പട്ടവനരൊ ആയ ഉപനയൊക്തൊവ് 
എന്നിവരുൾച്പ്പച്ടയുള്ളവച്ര അർത്ഥമൊക്കുന്നു. 
 
ഫെഡ്ഫനറ്റ്  എന്നത് സമയൊസമയങ്ങളിൽ ബൊങ്ക് േിർനേൈിക്കുന്ന അക്കൗണ്ട് 
വിവരങ്ങൾ, യൂട്ടിലിറ്റി ബിൽ നപയ്്‌ച്മേ്റ്, ഇ-ച്കൊനമഴ്സ്, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, മറ്റ് നസവേങ്ങൾ 
എന്നിവ ഇേ്റർച്േറ്റ് വെി ബൊങ്കിേ്ച്റ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്്ക ലഭയമൊക്കുന്ന ബൊങ്കിേ്ച്റ 
ഇേ്റർച്േറ്റ് ബൊങ്കിംഗ് നസവേത്തിേ്ച്റ വയൊപൊര േൊമമൊണ്. ഈ പ്പമൊണത്തിലുടേീളം 
‘ച്െഡ്ച്േറ്റ്’, ‘ച്െഡ്ച്േറ്റ് സർവീസ്’ എന്നീ പദങ്ങൾ ഒനര അർത്ഥത്തിൽ പരസ്പരം 
മൊറ്റൊവുന്ന വിധത്തിലൊണ് ഉപനയൊഗിചിരിക്കുന്നത്. 

 
ഫെഡ്ഫനറ്റ് അക്കൗണ്ട് എന്നത് ച്കൊണ്ട്, ച്െഡ്ച്േറ്റ് വെി ഇടപൊടുകൾ േടത്തൊൻ ബൊങ്ക് 
േിശ്ചയിചിട്ടുള്ളതും ഒനര കസ്റ്റമർ ഐഡിയുമൊയി ബന്ധിപ്പിചിട്ടുള്ളതുമൊയ നസവിംഗ്സ് 
അക്കൗണ്ട,് കറേ്റ് അക്കൗണ്ട് അച്െങ്കിൽ മറ്റ് അക്കൗണ്ടുകച്ളയൊണ് സൂചിപ്പിക്കുന്നത്.  
ഉപനഭൊക്തൊവിേ്ച്റ നസവിംഗ്സ്/ കറേ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിച്ലൊന്ന് പ്പൊഥമിക അക്കൗണ്ടൊയി 
േിയുക്തമൊക്കും. ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ മച്റ്റെൊ അക്കൗണ്ടുകച്ളയും (എച്ന്ത്ങ്കിലും 
ഉച്ണ്ടങ്കിൽ) ച്സക്കൻഡറി അക്കൗണ്ട്(ച്സക്കൻഡറി അക്കൗണ്ടുകൾ) എന്ന് വിളിക്കും. 
ഒപ്പിടൊൻ അധികൊരമുള്ള ഒന്നിലധികം ആളുകൾ ഉള്ള അക്കൗണ്ടുകളിൽ, അക്കൗണ്ട് 
ഉടമകളിൽ ഒരൊനളൊ അച്െങ്കിൽ തേിച് ഒപ്പിടൊൻ അധികൊരമുള്ള ആനളൊ അച്െങ്കിൽ 
അച്െങ്കിൽ സവതപ്ന്ത്മൊയി പ്പവർത്തിക്കൊൻ അധികൊരച്പ്പടുത്തച്പ്പട്ട വയക്തിനയൊ 
(അർഹതയുച്ണ്ടങ്കിൽ) ആയിരിക്കണം ഉപനയൊക്തൊവ്. 
 

വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ  എന്നതുച്കൊണ്ട് ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേവുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്്ട 
ഉപനഭൊക്തൊവിച്േക്കുറിച് നൈഖരിക്കുന്ന വിവരങ്ങച്ളയൊണ് സൂചിപ്പിക്കുന്നത്. 
 

നിബന്ധനകൾ എന്നതുച്കൊണ്ട് ഈ നരഖയിൽ വയക്തമൊക്കിയിട്ടുള്ള, ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് 
ഉപനയൊഗിക്കുന്നതിേുള്ള േിബന്ധേകച്ളയും വയവസ്ഥകച്ളയുമൊണ ്
സൂചിപ്പിക്കുന്നത്. ഈ പ്പമൊണത്തിൽ പുരുഷലിംഗത്തിൽ പരൊമർൈിചിട്ടുള്ള 
ഭൊഗങ്ങൾ സ്പ്തീലിംഗത്തിേും ബൊധകമൊയിരിക്കും.  

 

ഇടപാട് പരിധി (Transaction Limit) എന്നൊൽ ച്െഡ്ച്േറ്റിലൂച്ട ഇടപൊടുകൾ 
േടത്തുന്നതിേ് ബൊങ്ക് േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള തുക അച്െങ്കിൽ എണ്ണം സംബന്ധിച 
പരിധി/ഉയർന്ന പരിധി എന്നർത്ഥമൊകുന്നു. 

 
 
 ഉപസയാക്താവ്്  എന്നത് തങ്ങളുച്ട അക്കൗണ്ടുകൾ ശകകൊരയം ച്ചയ്യുന്നതിേും ബൊങ്ക് 
അേുവദിച േിർേിഷ്ട ബൊങ്കിംഗ് ഇടപൊടുകൾ ഓൺശലേൊയി േടത്തുന്നതിേും 
ച്െഡ്ച്േറ്റ് ഉപനയൊഗിക്കൊൻ അധികൊരമുള്ള ബൊങ്കിച്ല ഒരു ഉപനഭൊക്തൊവിച്േ 
സൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

 
   യൂേർ ഐഡി (USERID) എന്നൊൽ ച്െഡ്ച്േറ്റ് ആക്സസ് ച്ചയ്യുന്നതിേൊയി 



ഉപനയൊക്തൊവിേ് അേുവദിചിട്ടുള്ള സവിനൈഷമൊയ തിരിചറിയൽ നകൊഡ് 
എന്നർത്ഥമൊക്കുന്നു. 
 
 
 
നിബന്ധനകള ഫട ന്ത്പസയാഗക്ഷമത 

 
ഉപനയൊക്തൊവ് സമർപ്പിച അനപക്ഷൊ നെൊമിൽ അംഗീകരിചിട്ടുള്ള വയവസ്ഥകളും 
ഈ േിബന്ധേകളും നചർന്നതൊയിരിക്കും ഉപനയൊക്തൊവും ബൊങ്കും തമ്മിലുള്ള 
കരൊർ. ച്െഡ്്‌ച്േറ്റിേ് നവണ്ടി അനപക്ഷിക്കുന്നതിലൂച്ടയും ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേം 
ആക്്‌സസ് ച്ചയ്യുന്നതിലൂച്ടയും ഉപനയൊക്തൊവ് ഈ േിബന്ധേകൾ 
അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും ച്ചയ്യുന്നു. ഈ േിബന്ധേകൾ, എടിഎം 
ച്ഡബിറ്റ് കൊർഡ്/ച്പ്കഡിറ്റ് കൊർഡ് സൗകരയങ്ങളുമൊയും ബൊങ്ക് േൽകുന്ന മറ്റ് 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമൊയും നസവേങ്ങളുമൊയും ബന്ധച്പ്പട്ട വയവസ്ഥകൾക്്ക 
പുറച്മയൊയിരിക്കും. ഇത് േിലവിലുള്ള മറ്റ് േിബന്ധേകച്ള അപ്പസക്തമൊക്കുന്നിെ. 

 
 
ഫെഡ്്‌ഫനറ്റിന ള്ള അസപക്ഷ 
 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് സൗകരയം പ്പനയൊജേച്പ്പടുത്തുന്നതിേൊയി േിർേിഷ്ട അനപക്ഷൊ നെൊം 
വെിനയൊ അച്െങ്കിൽ ബൊങ്ക് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ േിശ്ചയിക്കുന്ന മറ്റ് മൊർഗങ്ങളിലൂച്ടനയൊ 
ഉപനഭൊക്തൊവ് അനപക്ഷിനക്കണ്ടതൊണ്. ഓൺശലൻ രജിസ്നപ്ടഷേൊയി ച്വബ്ശസറ്റ ്
അച്െങ്കിൽ ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് രജിസ്നപ്ടഷൻ നപജ് സന്ദർൈിചും ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്്ക 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റിേൊയി അനപക്ഷിക്കൊവുന്നതൊണ്. ബൊങ്ക് അതിേ്ച്റ പൂർണ്ണമൊയ 
വിനവചേൊധികൊരത്തിൽ തീരുമൊേിക്കുന്ന ഏച്തങ്കിലും സൊധുവൊയ പരിനൈൊധേൊ 
രീതിയിലൂച്ട ഉപനഭൊക്തൊവിേ്ച്റ ആധികൊരികത ഉറപ്പൊക്കിയ നൈഷം മൊപ്തനമ ഈ 
നസവേത്തിേൊയുള്ള അനപക്ഷ സവീകരിക്കുകയുള്ളൂ. രജിസ്നപ്ടഷൻ സവീകരിക്കുന്നതും 
അതിേ്ച്റ രസീത് േൽകുന്നതും ച്െഡ്്‌ച്േറ്റിേൊയുള്ള അനപക്ഷ ബൊങ്ക് അംഗീകരിചു 
എന്ന് സൂചിപ്പിക്കുന്നിെ. 
 
സയാഗയതയ ള്ള ഉപസ ാക്താവ്്  

 
. 

• ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് സൗകരയം പ്പനയൊജേച്പ്പടുത്തുന്നതിേ്, ഉപനഭൊക്തൊവ് ഇേ്റർച്േറ്റ് 
ഉപനയൊഗിക്കുന്ന വയക്തിയൊയിരിക്കണം. കൂടൊച്ത ഇേ്റർച്േറ്റ് 
ഉപനയൊഗിക്കുന്നതിേുള്ള േിയമപരമൊയ അേുമതിയും അത ് എങ്ങച്േ 
പ്പവർത്തിക്കുന്നു എന്നതിച്േക്കുറിചുള്ള അറിവും ഉണ്ടൊയിരിക്കണം. 
ച്െഡ്ച്േറ്റ്  സൗകരയത്തിേൊയുള്ള അനപക്ഷ ബൊങ്കിേ്ച്റ ച്വബ്്‌ശസറ്റ് വെി 
ഓൺശലേൊയി രജിസ്റ്റർ ച്ചയ്യൊം. 

• തൃപ്തികരമൊയി പ്പവർത്തിക്കുന്ന നസവിംഗ്സ്/ കറേ്റ് അക്കൗണ്ട് ഉള്ള എെൊ 
ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്കും ഈ നസവേം പ്പനയൊജേച്പ്പടുത്തൊം. 

• സ ായിന്റ് അക്കൗണ്ട കൾ :   നജൊയിേ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ പ്പവർത്തേരീതി 
'എയ്തർ ഓർ സർശവവർ', 'എേി വൺ ഓർ സർശവവർ' അച്െങ്കിൽ 'നെൊർമർ 
ഓർ സർശവവർ' എന്നിങ്ങച്േ സൂചിപ്പിചൊൽ മൊപ്തനമ ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് സൗകരയം 
ലഭയമൊവുകയുള്ളൂ. നജൊയിേ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾക്്ക, എെൊ അക്കൗണ്ട് ഉടമകളും 
നചർന്ന് തിരച്െടുക്കുന്ന ഒരൊൾക്്ക മൊപ്തനമ ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് യൂസർ ഐഡി 
അേുവദിക്കുകയുള്ളൂ. മറ്റ് നജൊയിേ്റ് അക്കൗണ്ട് ഉടമ(ഉടമകൾ) ഈ 
പ്കമീകരണനത്തൊട് വയക്തമൊയി നയൊജിക്കുകയും ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് 
ഉപനയൊഗിക്കുന്നതിേൊയുള്ള അനപക്ഷൊ നെൊമിൽ അവരുച്ട സമ്മതം 
േൽകുകയും ച്ചയ്യണം. നജൊയിേ്റ് അക്കൗണ്ട് ഉടമകളിൽ ആച്രങ്കിലും, 
അവർക്്ക സംയുക്തമൊയുള്ള  ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ, ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് വെി 
(അച്െങ്കിൽ നരഖൊമൂലം) തങ്ങളുച്ട അക്കൗണ്ടുകൾ വെിയുള്ള ഇടപൊടുകൾക്്ക 
'നസ്റ്റൊപ്പ് നപയ്്‌ച്മേ്റ്' േിർനേൈം േൽകിയൊൽ പ്പസ്തു ത ഉപനയൊക്തൊവിേുള്ള 
ച്െഡ്ച്േറ്റ് നസവേം റേൊക്കുന്നതൊണ്. നജൊയിേ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ 'നജൊയിേ്റ്' 
നമൊഡ് ഓെ് ഓപ്പനറഷൻ ഉള്ളവരുൾച്പ്പച്ട, ഏത ് അക്കൗണ്ട് ഉടമയ്ക്കും 
(ഉടമകൾക്കും) അവർ ആവൈയച്പ്പടുകയൊച്ണങ്കിൽ ച്െഡ്്‌ച്േറ്റിൽ ഇടപൊട് 



സൗകരയമിെൊത്ത  (സൊമ്പത്തികവും അെൊത്തതുമൊയ ഇടപൊടുകൾ ഇതിൽ 
ഉൾച്പ്പടുന്നു) 'വയൂ ഒൺലി' സൗകരയം ലഭയമൊക്കുന്നതൊണ്. അഭയർത്ഥിക്കുന്ന 
നജൊയിേ്റ് അക്കൗണ്ട് ഉടമയ്ക്്ക (ഉടമകൾക്്ക) ഇടപൊടുകൾ േടത്തൊൻ കെിയൊത്ത 
വിധത്തിലുള്ള 'വയൂ ഒൺലി' സൗകരയം േൽകുന്നതിേ ്മറ്റ് നജൊയിേ്റ് അക്കൗണ്ട് 
ഉടമകളുച്ട സമ്മതം വൊനങ്ങണ്ട ആവൈയം ബൊങ്കിേിെ. 

• പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത വയക്തിയുച്ട നപരിലുള്ളനതൊ അച്െങ്കിൽ 
പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത വയക്തി പങ്കൊളിയൊയനതൊ ആയ നജൊയിേ്റ് 
അക്കൗണ്ടുകൾക്്ക ച്െഡ്്‌ച്േറ്റിൽ ഇടപൊടുകൾ േടത്തൊേുള്ള അർഹത 
ഉണ്ടൊയിരിക്കുന്നതെ. 

• ച്തറ്റൊയ പൊസ്്‌നവഡ്/യൂസർ ഐഡി തുടർചയൊയി മൂന്ന് തവണ േൽകിയൊൽ ആ 
ദിവസനത്തക്്ക ഈ സൗകരയം തടയച്പ്പടുന്നതൊണ്. ഇത്തരത്തിൽ തുടർചയൊയി 
മൂന്ന് തവണ നലൊക്്ക ച്ചയ്യച്പ്പടുകയൊച്ണങ്കിൽ ഉപനഭൊക്തൊവിച്േ ഡീആക്ടിനവറ്റ് 
ച്ചയ്യും, േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള േടപടിപ്കമങ്ങൾ അേുസരിച് ച്െഡ്ച്േറ്റ് 
സൗകരയത്തിേൊയി വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ ച്ചനയ്യണ്ടതുമൊണ്. 

• ച്മൊശബൽ നെൊൺ േമ്പറിനലൊ ഇച്മയിൽ വിലൊസത്തിനലൊ അക്കൗണ്ട് 
വിവരങ്ങളിനലൊ വരുന്ന മൊറ്റങ്ങൾ ബൊങ്കിച്േ അറിയിക്കൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ് 
ബൊധയസ്ഥേൊണ്. ബൊങ്കിൽ നരഖച്പ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള ഉപനഭൊക്തൊവിേ്ച്റ 
ച്മൊശബൽ േമ്പറിനലനക്കൊ ഇച്മയിൽ വിലൊസത്തിനലനക്കൊ അനലർട്ടുകനളൊ മറ്റ് 
വിവരങ്ങനളൊ അയക്കുന്നതിേ് ബൊങ്ക് ബൊധയസ്ഥേൊയിരിക്കുന്നതെ. 

• സുരക്ഷിതരൊയിരിക്കുക. െിഷിംഗ് ഇച്മയിലുകൾ/SMS എന്നിവച്യ 
സൂക്ഷിക്കുക. േിങ്ങളുച്ട എടിഎം കൊർഡ് 
വിൈദൊംൈങ്ങൾ/PIN/OTP/പൊസ്്‌നവഡുകൾ എന്നിവ ഒരിക്കലും ആരുമൊയും 
പങ്കിടരുത്. 

• ച്െഡ്ച്േറ്റ് സൗകരയം ബൊങ്ക് സവന്ത്ം വിനവചേൊധികൊരത്തിലൊണ് 
അേുവദിക്കുന്നത്, കൂടൊച്ത ഒരു കൊരണവും േൽകൊച്ത ച്െഡ്ച്േറ്റിേൊയുള്ള 
ഏച്തങ്കിലും അനപക്ഷ േിരസിക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് അവകൊൈമുണ്ട്.  

 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ഉപനയൊഗിക്കുന്നതിേ് ആവൈയമൊയ പ്ബൗസറുകൾ ഉൾച്പ്പച്ടയുള്ള 
ഇേ്റർച്േറ്റ് നസൊെ്റ്റ്്‌ച്വയറുകച്ളക്കുറിച് ബൊങ്ക് യഥൊസമയം അറിയിക്കുന്നതൊണ്. 
ഈ ഇേ്റർച്േറ്റ് നസൊെ്റ്റ്്‌ച്വയറിേ്ച്റ എെൊ പതിപ്പുകച്ളയും പിന്ത്ുണയ്ക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് 
ബൊധയത ഉണ്ടൊയിരിക്കുന്നതെ. 
 

 
ഫെഡ്ഫനറ്റ് സേവ്നങ്ങൾ 

 
സമയൊസമയങ്ങളിൽ ബൊങ്ക് േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള മൊേദണ്ഡങ്ങച്ള അടിസ്ഥൊേമൊക്കി 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ആക്ടിനവഷൻ പ്പപ്കിയ േടത്തും. 
 
 
ബൊങ്ക്, മികച പരിപ്ൈമത്തിേ്ച്റ അടിസ്ഥൊേത്തിൽ, ച്െഡ്ച്േറ്റ് വെി ഇേിപ്പറയുന്ന 
ഓൺശലൻ നസവേങ്ങൾ േൽകും: (i) ച്െഡ്ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടിച്ല ബൊലൻസ് 
അനേവഷണം, (ii) ഇടപൊടുകച്ളക്കുറിചുള്ള വിൈദൊംൈങ്ങൾ,(iii) അക്കൗണ്ട് നസ്റ്ററ്റ്ച്മേ്റ്, 
(iv) ച്ചക്്ക ബുക്കുകൾ േൽകുന്നതിേ് അനപക്ഷ രജിസ്റ്റർ ച്ചയ്യൽ, (v) ഒനര 
ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ അക്കൗണ്ടുകൾക്കിടയിൽ െണ്ട് പ്ടൊൻസ്ഫർ ച്ചയ്യൊേുള്ള 
അഭയർത്ഥേ, (vi) ബൊങ്ക് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള പരിധിക്്ക വിനധയമൊയി 
NEFT/ RTGS മുനഖേ െണ്ട് പ്ടൊൻസ്ഫർ ച്ചയ്യുന്നതിേുള്ള അഭയർത്ഥേ, (vii) 
ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ  അക്കൗണ്ട/്അക്കൗണ്ടുകൾ ച്ഡബിറ്റ് ച്ചയ്യുന്നതിേ് സ്റ്റൊൻഡിംഗ് 
ഇൻസ്പ്ടക്ഷൻ േൽകുക, (ix) നസ്റ്റൊപ്പ് നപയ്്‌ച്മേ്റ് േിർനേൈങ്ങൾ േൽകുക, (x) 
ഓൺശലേിൽ യൂട്ടിലിറ്റി ബിൽ നപയ്്‌ച്മേ്റ് േടത്തുക (xi) ഇ-ച്കൊനമഴ്സ് 
ഇടപൊടുകൾക്കൊയി നപയ്്‌ച്മേ്റ് േിർനേൈങ്ങൾ േൽകുക, (xi) ബൊങ്ക് 
സമയൊസമയങ്ങളിൽ തീരുമൊേിക്കുന്ന മറ്റ് ബൊങ്കിംഗ് നസവേങ്ങൾ. ച്െഡ്ച്േറ്റ് വെി 
വൊഗ്ദൊേം ച്ചയ്യുന്ന നസവേങ്ങളിൽ സവന്ത്ം വിനവചേൊധികൊരത്തിൽ 
കൂട്ടിനചർക്കലുകൾ/ഇെൊതൊക്കലുകൾ േടത്തൊേുള്ള അവകൊൈം ബൊങ്കിൽ 
േിക്ഷിപ്തമൊണ.് ച്െഡ്ച്േറ്റ് വെി ലഭയമൊയ/പരിഷ്കരിച എെൊ നസവേങ്ങളും ബൊങ്കിേ്ച്റ 
ച്വബ്്‌ശസറ്റ്/ച്െഡ്ച്േറ്റ് നപൊർട്ടലിൽ അപ്്‌നഡറ്റ് ച്ചയ്യും. 

 



ഉപനയൊക്തൊവ് േൽകുന്ന േിർനേൈങ്ങൾ എപ്തയും നവഗം േടപ്പിലൊക്കൊൻ ബൊങ്ക് 
േയൊയമൊയ എെൊ പ്ൈമങ്ങളും േടത്തുന്നതൊണ്. എന്നൊൽ ബൊങ്കിേ്ച്റ യുക്തിസഹമൊയ 
േിയപ്ന്ത്ണത്തിേ് അതീതമൊയ സൊഹചരയങ്ങൾ മൂലം േിർനേൈങ്ങൾ 
േടപ്പിലൊക്കുന്നതിലുണ്ടൊകുന്ന വീഴ്ചകൾനക്കൊ കൊലതൊമസത്തിനേൊ ബൊങ്ക് 
ബൊധയസ്ഥേൊയിരിക്കുന്നതെ. 
 
ആന്ത്രിക േയങ്ങളിച്ല മൊറ്റങ്ങൾക്്ക അേുസരിച്, ഉപനയൊക്തൊവ് തിരച്െടുത്ത 
ഇടപൊട ് പരിധി പരിഷ്കരിക്കൊേുള്ള പൂർണ്ണമൊയ വിനവചേൊധികൊരം ബൊങ്കിൽ 
േിക്ഷിപ്തമൊണ.് ബൊങ്ക് തീരുമൊേിക്കുന്ന ഉചിതമൊയ ആൈയവിേിമയ മൊർഗങ്ങളിലൂച്ട 
ലിമിറ്റ് കൊറ്റഗറിയിലുണ്ടൊകുന്ന മൊറ്റങ്ങച്ളക്കുറിച് ഉപനയൊക്തൊവിച്േ 
അറിയിക്കുന്നതൊണ്. പരിഷ്കരിച ലിമിറ്റ് കൊറ്റഗറി അപ്നഡറ്റുകൾക്്ക നൈഷവും 
ഉപനയൊക്തൊവ് ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേം ഉപനയൊഗിക്കുന്നത് തുടരുകയൊച്ണങ്കിൽ, അത് 
പുതുക്കിയ സ്കീം പരിധികൾ അംഗീകരിചതൊയി കണക്കൊക്കും. 

 
ബൊങ്കിേ് ലഭയമൊയ സൊനങ്കതികവിദയ ഉപനയൊഗിച് ച്െഡ്ച്േറ്റ് നസവേത്തിേ്ച്റ സുരക്ഷ 
ഉറപ്പൊക്കുന്നതിേും അേധികൃത പ്പനവൈേം തടയുന്നതിേും ബൊങ്ക് മുൻകരുതലുകൾ 
സവീകരിക്കുന്നതൊണ്. 

 
േിയമവിരുദ്ധനമൊ അേുചിതനമൊ ആയ ഏച്തങ്കിലും ആവൈയങ്ങൾക്കൊയി ഉപനയൊക്തൊവ് 
ച്െഡ്ച്േനറ്റൊ അേുബന്ധ നസവേങ്ങനളൊ ഉപനയൊഗിക്കൊനേൊ അേുവദിക്കൊനേൊ പൊടിെ. 
 
ബൊങ്ക് നരഖകളിൽ രജിസ്റ്റർ ച്ചയ്തിട്ടുള്ള ച്മൊശബൽ േമ്പറിലൂച്ടനയൊ ഇച്മയിൽ 
വിലൊസത്തിലൂച്ടനയൊ മൊപ്തനമ ഈ സൗകരയത്തിേ് കീെിലുള്ള നസവേങ്ങളുമൊയി 
ബന്ധച്പ്പട്ട എെൊ ആൈയവിേിമയങ്ങളും അറിയിപ്പുകളും േൽകുകയുള്ളൂ. 
ഉപനഭൊക്തൊവിേ്ച്റ േിർനേൈങ്ങൾ ബൊങ്കിനേൊ ഉപനഭൊക്തൊവിനേൊ നേരിനട്ടൊ 
അെൊച്തനയൊ ഉള്ള േഷ്ടങ്ങൾക്്ക കൊരണമൊനയക്കൊച്മന്ന് വിൈവസിക്കൊൻ 
കൊരണമുച്ണ്ടങ്കിൽ, ഈ സൗകരയത്തിേ് കീെിലുള്ള നസവേങ്ങൾ തൊൽക്കൊലികമൊയി 
േിർത്തൊൻ ബൊങ്കിേ് അവകൊൈമുണ്ടൊയിരിക്കും. അത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, 
ഉപനഭൊക്തൊവിൽ േിന്നും ഉചിതമൊയ ബൊധയതൊമുക്തി പപ്തം ലഭയമൊയ നൈഷം 
ഇടപൊടുകൾ അേുവദിക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് സൊധിക്കുന്നതൊണ്. ച്െഡ്്‌ച്േറ്റുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്ട 
എെൊ വിവരങ്ങളും ഡൊറ്റയും വിവിധ സ്ഥലങ്ങളിനലക്്ക അയക്കച്പ്പടുച്മന്നും 
അച്െങ്കിൽ അവിച്ട സംഭരിക്കച്പ്പടുച്മന്നും, ബൊങ്കിേ്ച്റയും അതിേ്ച്റ 
അെിലിനയറ്റുകളുച്ടയും നസവേ ദൊതൊക്കളുച്ടയും അംഗീകൃത ഉനദയൊഗസ്ഥർക്്ക ഇവ 
പരിനൈൊധിക്കൊൻ കെിയുച്മന്നും ഉപനഭൊക്തൊവ് സമ്മതിക്കുന്നു. ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് സൗകരയം 
ലഭയമൊക്കുന്നതിേും േിർനേൈങ്ങൾ േടപ്പിലൊക്കുന്നതിേും ആവൈയമൊയ 
ഉപനഭൊക്തൊവിേ്ച്റ വിവരങ്ങനളൊ ഡൊറ്റനയൊ ബൊങ്കിനേൊ മൂന്നൊം കക്ഷി നസവേ 
ദൊതൊക്കൾനക്കൊ ശകമൊറൊൻ ബൊങ്കിേ് അധികൊരമുണ്ട്. ഓനരൊ അനലർട്ടിലും 
ഉപനഭൊക്തൊവിച്േ സംബന്ധിച ചില അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കൊച്മന്ന ്
ഉപനഭൊക്തൊവ് സമ്മതിക്കുന്നു. പ്പസക്തമൊച്ണന്ന് ബൊങ്ക് കരുതുന്നുച്വങ്കിൽ, പ്പനതയകം 
ആവൈയച്പ്പട്ടിട്ടിച്െങ്കിൽ നപൊലും അക്കൗണ്ടുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്ട വിവരങ്ങൾ അയക്കൊൻ 
ഉപനഭൊക്തൊവ് ബൊങ്കിച്േ അധികൊരച്പ്പടുത്തുന്നു. ഈ സൗകരയത്തിലൂച്ട അയക്കുന്ന 
വയക്തിഗത വിവരങ്ങളുച്ടനയൊ അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങളുച്ടനയൊ രഹസയൊത്മകതയ്ക്കും 
സുരക്ഷയ്ക്കും ബൊങ്ക് ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

 
 

ഫെഡ്ഫനറ്റ് ആക്സേ് 
 
ബൊങ്ക് േൽകുന്ന ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് യൂസർ ഐഡിയും പൊസ്്‌നവഡും ഉപനയൊഗിചൊണ് 
ഉപനഭൊക്തൊവ് ആദയമൊയി നലൊഗിൻ ച്ചനയ്യണ്ടതും ഇടപൊടുകൾ േടനത്തണ്ടതും. 
ആദയമൊയി ച്െഡ്ച്േറ്റ് ഉപനയൊഗിക്കുനമ്പൊൾ ബൊങ്ക് േൽകിയിട്ടുള്ള നലൊഗിൻ 
പൊസ്്‌നവഡ് ഉപനയൊക്തൊവ് മൊനറ്റണ്ടതുണ്ട്. ഒരു സുരക്ഷൊ േടപടിച്യന്ന േിലയിൽ 
ഉപനയൊക്തൊവ് സൊധയമൊയ ഇടനവളകളിൽ പൊസ്്‌നവഡ് മൊനറ്റണ്ടതൊണ്. 

 
യൂസർ ഐഡി, പൊസ്്‌നവഡ് എന്നിവയ്ക്്ക പുറച്മ ഡിജിറ്റൽ സർട്ടിെിനക്കഷൻ, 
ച്ഡബിറ്റ് കൊർഡ് ച്വരിെിനക്കഷൻ എന്നിവയിച്ലൊതുങ്ങൊച്ത മറ്റ് സുരക്ഷൊ 
മൊർഗങ്ങൾ കൂടി സവീകരിക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് അതിേ്ച്റ വിനവചേൊധികൊരത്തിൽ 
ഉപനഭൊക്തൊവിനേൊട് േിർനേൈിനചക്കൊം. 



 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേം വെിയെൊച്ത മറ്റ് മൊർഗങ്ങളിലൂച്ട ബൊങ്കിേ്ച്റ കമ്പയൂട്ടറുകളിൽ 
സൂക്ഷിചിരിക്കുന്ന അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ, ഉപനഭൊക്തൊവ്  ആക്്‌സസ് ച്ചയ്യൊൻ 
പ്ൈമിക്കൊനേൊ മറ്റുള്ളവച്ര അേുവദിക്കൊനേൊ പൊടുള്ളതെ. 

 
പാേ്്‌സവ്ഡ് 

 
ഉപനയൊക്തൊവ് േിർബന്ധമൊയും ഇേിപ്പറയുന്നവ ച്ചയ്യണം: 

 
i) യൂസർ ഐഡിയും പൊസ്്‌നവഡും തികചും രഹസയമൊയി സൂക്ഷിക്കുക, ഒപ്പം 

ഏച്തങ്കിലും മൂന്നൊം കക്ഷിക്്ക പൊസ്്‌നവഡ് ച്വളിച്പ്പടുത്തരുത്. 
j) കുറെത് 8 (എട്്ട) അക്ഷരങ്ങച്ളങ്കിലും ശദർഘ്യമുള്ളതും, അക്ഷരങ്ങളും 
അക്കങ്ങളും പ്പനതയക ചിഹ്നങ്ങളും ഉൾച്പ്പടുന്നതുമൊയ ഒരു പൊസ്്‌നവഡ്  
തിരച്െടുക്കണം. ഇത് ഉപനഭൊക്തൊവിേ്ച്റ ഇതിേകം ലഭയമൊയ നപര്, വിലൊസം, 
ച്ടലിനെൊൺ േമ്പർ എന്നിവയുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്ടനതൊ അച്െങ്കിൽ മറ്റൊർക്കും 
എളുപ്പത്തിൽ ഊഹിച്ചടുക്കൊവുന്ന അക്ഷരങ്ങളുച്ടനയൊ അക്കങ്ങളുച്ടനയൊ 
സംനയൊജേനമൊ ആകൊൻ പൊടുള്ളതെ. 
k) യൂസർ ഐഡിയും പൊസ്്‌നവഡും ഓർമ്മിചിരിക്കുക, അവ എെുതി വയ്ക്കുകനയൊ 

ഇലക്നപ്ടൊണിക് രൂപത്തിൽ നരഖച്പ്പടുത്തിവയ്ക്കുകനയൊ ച്ചയ്യരുത,് കൂടൊച്ത 
l) ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ഉപനയൊഗിക്കുനമ്പൊൾ അംഗീകൊരമിെൊത്ത മറ്റൊച്രച്യങ്കിലും ആ 
കംപയൂട്ടർ ഉപനയൊഗിക്കൊൻ അേുവദിക്കൊനേൊ കമ്പയൂട്ടറിേ്ച്റ അടുത്ത് േിന്ന്  
മൊറിനപ്പൊകൊനേൊ പൊടിെ. 

 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് യൂസർ ഐഡിനയൊ പൊസ്്‌നവനഡൊ മറന്നുനപൊയൊൽ, ഉപനഭൊക്തൊവിേ് അത് 
ഓൺശലേൊയി േിർമ്മിക്കൊനേൊ അച്െങ്കിൽ ബൊങ്ക് പ്ബൊഞ്്ച വെി അനപക്ഷ 
സമർപ്പിക്കൊനേൊ സൊധിക്കുന്നതൊണ്. പുതിയ പൊസ്്‌നവഡ് തിരച്െടുക്കുന്നനതൊ 
അച്െങ്കിൽ ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് യൂസർ ഐഡി മൊറ്റുന്നനതൊ ഒരു പുതിയ കരൊറിേ്ച്റ 
തുടക്കമൊയി കണക്കൊക്കൊവുന്നതൊണ്, കൂടൊച്ത ഇതിേൊയി അധിക േിരക്കുകൾ 
ഈടൊക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് അതിേ്ച്റ വിനവചേൊധികൊരത്തിൽ അധികൊരമുണ്ട്. 

 
ബൊങ്ക് േൽകുന്ന ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേങ്ങളുച്ട യൂസർ ഐഡിയും പൊസ്്‌നവഡും 
ഏച്തങ്കിലും മൂന്നൊം കക്ഷി ശകക്കലൊക്കുകയും അത ്വെി എച്ന്ത്ങ്കിലും സൊമ്പത്തിക 
േഷ്ടങ്ങൾ സംഭവിക്കുകയും ച്ചയ്തൊൽ അതിേ് ബൊങ്ക് ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. 
 
 
മിനിമും ബാലൻേ ും ചാർ  കള ും 

 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ ബൊങ്ക് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ േിശ്ചയിക്കുന്ന മിേിമം 
ബൊലൻസ് ഉപനഭൊക്തൊവ് എനപ്പൊെും േിലേിർനത്തണ്ടതൊണ്. മിേിമം ബൊലൻസ് 
പരിപൊലിക്കൊത്തതിേ് ബൊങ്ക് അതിേ്ച്റ വിനവചേൊധികൊരത്തിൽ പിെ 
ഈടൊക്കിനയക്കൊം. മിേിമം ബൊലൻസ് േിബന്ധേയ്ക്്ക പുറച്മ, ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് 
ഉപനയൊഗിക്കുന്നതിേ് നസവേ േിരക്കുകൾ ഈടൊക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് അതിേ്ച്റ 
പൂർണ്ണമൊയ വിനവചേൊധികൊരത്തിൽ അധികൊരമുണ്ട്. ഈ േിരക്കുകൾ അക്കൗണ്ട് 
തുറക്കുന്ന സമയനത്തൊ അച്െങ്കിൽ ബൊങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ച്ചയ്തിട്ടുള്ള ച്മൊശബൽ 
േമ്പറിനലനക്കൊ ഇച്മയിൽ വിലൊസത്തിനലക്്ക അയക്കുന്ന സനന്ദൈങ്ങൾ വെിനയൊ 
ഉപനഭൊക്തൊവിച്േ അറിയിക്കുന്നതൊണ്. കൂടൊച്ത ഇവ ബൊങ്കിേ്ച്റ ച്വബ്്‌ശസറ്റിലും 
പ്പസിദ്ധീകരിക്കും. െീസ് ഘ്ടേയിൽ വരുത്തുന്ന മൊറ്റങ്ങൾ പ്പൊബലയത്തിൽ 
വരുന്നതിേ ് 15 ദിവസം മുമ്പ് ബൊങ്കിേ്ച്റ ച്വബ്്‌ശസറ്റിലൂച്ട അക്കൊരയം 
അറിയിക്കുന്നതൊണ്. ച്െഡ്്‌ച്േറ്റുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്ട് ബൊങ്ക് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ 
േിശ്ചയിക്കുന്ന എെൊ േിരക്കുകളും, ബൊങ്കിേ്ച്റ ഏത് ൈൊഖയിലുമുള്ള 
ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ അക്കൗണ്ടുകളിൽ േിന്ന് ച്ഡബിറ്റ് ച്ചയ്ത് വീച്ണ്ടടുക്കുന്നതിേ് 
ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊങ്കിച്േ ചുമതലച്പ്പടുത്തുന്നു. 

 
അക്കൗണ്ടിൽ നമൽപ്പറെ പ്പകൊരമുള്ള മിേിമം ബൊലൻസ് ഏച്തങ്കിലും സമയത്ത് 
ഇെൊതിരിക്കുകനയൊ, അച്െങ്കിൽ സർവീസ് ചൊർജുകൾ അടയ്ക്കൊതിരിക്കുകനയൊ 
ച്ചയ്തൊൽ, ഉപനയൊക്തൊവിേ് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് േൽകൊച്തയും, അത്തരം നസവേം 



പിൻവലിക്കുന്നത് മൂലം ഉണ്ടൊനയക്കൊവുന്ന യൊച്തൊരുവിധ ബൊധയതയും 
ഉത്തരവൊദിത്തവും ഇെൊച്തയും ബൊങ്ക് ച്െഡ്ച്േറ്റ് സൗകരയം പിൻവലിനചക്കൊം.  

 
െണ്ട് ന്ത്ടാൻസ്ഫർ (ഇന്റർ ബാങ്ക്, ഇൻന്ത്ടാ ബാങ്ക്)  

 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ േിന്ന് അനത ഉപനഭൊക്തൊവിേ്ച്റനയൊ അച്െങ്കിൽ 

ബൊങ്കിനലൊ റിസർവ് ബൊങ്ക് ഓെ ് ഇന്ത്യയുച്ട ഇലക്നപ്ടൊണിക് െണ്ട് പ്ടൊൻസ്ഫർ, 

േൊഷണൽ ഇലക്നപ്ടൊണിക് െണ്ട് പ്ടൊൻസ്ഫർ, അച്െങ്കിൽ റിയൽ ശടം നപ്ഗൊസ് 

ച്സറ്റിൽച്മേ്റ് ൈൃംഖലയിലുള്ള മറ്റ് ബൊങ്കുകളിനലൊ ഉള്ള മൂന്നൊം കക്ഷികളുച്ട 

അക്കൗണ്ടുകളിനലക്്ക പണം ശകമൊറുന്നതിേൊയി ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് വെിയുള്ള െണ്ട് 

പ്ടൊൻസ്ഫർ നസവേങ്ങൾ ഉപനയൊഗിക്കൊവുന്നതൊണ്. അത്തരച്മൊരു സൊഹചരയത്തിൽ, RBI/ 

NPCI േിർനേൈിക്കുന്ന അത്തരം െണ്ട് ശകമൊറ്റങ്ങൾക്്ക ബൊധകമൊയ േിബന്ധേകൾ ഈ 

േിബന്ധേകൾക്്ക പുറനമ ബൊധകമൊയിരിക്കും. ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് വെിയുള്ള െണ്ട് 

പ്ടൊൻസ്ഫറിൽ ഉടേടിയുള്ള ശകമൊറ്റങ്ങളും മുൻകൂട്ടി േിശ്ചയിച ശകമൊറ്റങ്ങളും 

ഉൾച്പ്പടുന്നതൊണ്. 

 

 

അേുബന്ധ ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടിൽ ആവൈയത്തിേ് പണമിെൊച്ത െണ്ട് പ്ടൊൻസ്ഫർ 

േടത്തുന്നതിനേൊ അതിേൊയി പ്ൈമിക്കുന്നതിനേൊ ഉപനയൊക്തൊവിേ് അേുവൊദമിെ. 

ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ അക്കൗണ്ടിൽ മതിയൊയ ബൊലൻസ് ഉച്ണ്ടങ്കിൽ മൊപ്തനമ 

ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് വെിയുള്ള െണ്ട് പ്ടൊൻസ്ഫർ ഇടപൊടുകൾ േടത്തൊൻ ബൊങ്ക് പ്ൈമിക്കുകയുള്ളൂ. 

 

ച്െഡ്്‌ച്േറ്റിലൂച്ട ഏച്തങ്കിലും ഇടപൊടുകൾ ആരംഭിക്കുനമ്പൊൾ ഗുണനഭൊക്തൊവിച്േ 

സംബന്ധിച ൈരിയൊയതും കൃതയമൊയതും പൂർണ്ണവുമൊയ വിവരങ്ങൾ 

േൽകുന്നുച്ണ്ടന്ന് ഉപനയൊക്തൊവ് ഉറപ്പുവരുത്തണം. ച്തറ്റൊയ അക്കൗണ്ട് േമ്പർ 

നപൊലുള്ള ഗുണനഭൊക്തൊവിേ്ച്റ ച്തറ്റൊയ വിവരങ്ങൾ   േൽകുകയും അതുമൂലം പണം 

ച്തറ്റൊയ അക്കൗണ്ടിനലക്്ക പ്ടൊൻസ്ഫർ ച്ചയ്യുകയും ച്ചയ്തൊൽ അതിേ് ബൊങ്കിേ് 

യൊച്തൊരുവിധ ബൊധയതകളും ഉണ്ടൊയിരിക്കുന്നതെ. 

 

ഏകീകൃതവും തടസ്സമിെൊത്തതുമൊയ ഡിജിറ്റൽ ബൊങ്കിംഗ് അേുഭവം 

സൊധയമൊക്കുന്നതിേൊയി, ച്െഡ്്‌ച്േറ്റും ച്െഡ്്‌ച്മൊശബലും തമ്മിൽ ദിവസൊവസൊേം 

(EOD) ഗുണനഭൊക്തൊക്കളുച്ട വിവരങ്ങൾ സവയനമവ സമേവയിപ്പിക്കുന്ന സംവിധൊേം 

ബൊങ്ക് േടപ്പിലൊക്കിയിട്ടുണ്ട്. അതിേ്ച്റ െലമൊയി, ച്െഡ്ച്േറ്റിൽ ഉപനയൊക്തൊവ് 

നചർത്തതും ആക്ടിനവറ്റ് ച്ചയ്തതുമൊയ ഗുണനഭൊക്തൊക്കൾ ച്െഡ്ച്മൊശബലിലും 

തിരിചും യൊപ്ന്ത്ികമൊയി പ്പതിെലിപ്പിക്കും. ഗുണനഭൊക്തൊവിേ്ച്റ വിവരങ്ങൾ 

ഇത്തരത്തിൽ സവയനമവ ഏനകൊപിപ്പിക്കുന്നത് മൂലമുണ്ടൊകുന്ന യൊച്തൊരുവിധ 

േഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ അവകൊൈവൊദങ്ങൾനക്കൊ േൊൈേഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ ഉപനയൊക്തൊവിനേൊനടൊ 

മൂന്നൊം കക്ഷിനയൊനടൊ ബൊങ്കിേ് ബൊധയതയുണ്ടൊയിരിക്കിെ. 

 

ഏച്തങ്കിലും ഇടപൊട് ആരംഭിക്കുന്നതിേ് മുമ്പ് ഗുണനഭൊക്തൊവിേ്ച്റ വിവരങ്ങൾ 

പരിനൈൊധിക്കൊേും അവ ൈരിയൊച്ണന്ന് ഉറപ്പുവരുത്തൊേുമുള്ള ഉത്തരവൊദിത്തം 

ഉപനയൊക്തൊവിേൊച്ണന്നും, ഇതുമൂലമുണ്ടൊകുന്ന യൊച്തൊരുവിധ അേന്ത്െലങ്ങൾക്കും 



ബൊങ്ക് ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കുന്നതച്െന്നും ഉപനയൊക്തൊവ് സമ്മതിക്കുന്നു. 

 

 
ബാങ്കിന ള്ള അധികാരും 

 
  ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ യൂസർ ഐഡിയും പൊസ്്‌നവഡും പ്പമൊണീകരിചതിേ് നൈഷം 
മൊപ്തനമ ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിലൂച്ടയുള്ള ഇടപൊടുകൾ അേുവദിക്കുകയുള്ളൂ. 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് വെി തൊൻ ആരംഭിക്കുന്ന ബൊങ്കിംഗ് ഇടപൊടുകൾ േടത്തുന്നതിേ് 
ഉപനയൊക്തൊവ് (നജൊയിേ്റ് അക്കൗണ്ട് ഉടമ ഉച്ണ്ടങ്കിൽ അവരും) 
പിൻവലിക്കൊേൊവൊത്തതും വയക്തവുമൊയ അധികൊരം ബൊങ്കിേ് േൽകുന്നു. 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് വെി ഉപനയൊക്തൊവിൽ േിന്ന് ലഭിക്കുന്ന ഇടപൊടുകൾക്കൊയുള്ള 
േിർനേൈങ്ങളുച്ടനയൊ അധികൊരപപ്തങ്ങളുച്ടനയൊ ആധികൊരികത 
പരിനൈൊധിചുറപ്പിക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് യൊച്തൊരു ബൊധയതയും ഉണ്ടൊയിരിക്കുന്നതെ. 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് വെി ലഭിക്കുന്ന ഇത്തരം േിർനേൈങ്ങൾ ഉപനയൊക്തൊവ് തച്ന്ന 
അയചതൊച്ണന്ന് കരുതും. കൂടൊച്ത, യൂസർ ഐഡിയും പൊസ്്‌നവഡും പരിനൈൊധിച് 
ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതെൊച്ത ഉപനയൊക്തൊവുമൊയി നേരിട്്ട മറ്റ ്
പരിനൈൊധിചുറപ്പിക്കലുകൾ േടത്തൊൻ ബൊങ്കിേ് ബൊധയത ഉണ്ടൊയിരിക്കുന്നതെ. 

 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ഉപനയൊഗിക്കുന്ന സമയത്ത് ഉപനയൊക്തൊവ് കൊണുന്ന ഡിസ്്‌നേനയൊ പ്പിേ്റ് 
ച്ചയ്ത  ഔട്്ട്‌പുനട്ടൊ ഇൻ്റർച്േറ്റ് ആക്്‌സസ് ച്ചയ്തതിച്ൻ്റ നരഖ മൊപ്തമൊണ്. ഇത ്ബന്ധച്പ്പട്ട 
ഇടപൊടുകളുച്ട ബൊങ്ക് നരഖയൊയി കണക്കൊക്കൊൻ പൊടുള്ളതെ. ഇലക്നപ്ടൊണിക ്
രൂപത്തിനലൊ മറ്റ് വിധത്തിനലൊ ബൊങ്ക് സൂക്ഷിചിട്ടുള്ള ഇടപൊടുകളുച്ട നരഖകൾ എെൊ 
കൊരയങ്ങൾക്കും അന്ത്ിമവും ബൊധകവുമൊയി അംഗീകരിനക്കണ്ടതൊണ്. 

 
നജൊയിേ്റ് അക്കൗണ്ടുകളുച്ട കൊരയത്തിൽ, ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ഉപനയൊഗത്തിലൂച്ട ആ 
അക്കൗണ്ടുകളിൽ േടക്കുന്ന എെൊ ഇടപൊടുകൾക്കും എെൊ അക്കൗണ്ട് ഉടമകളും 
സംയുക്തമൊയും പ്പനതയകമൊയും ബൊധയസ്ഥരൊയിരിക്കും. 

 
വ്ിവ്രങ്ങള ഫട കൃതയത 

 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ആേിനക്കഷൻ വെിനയൊ ഇലക്നപ്ടൊണിക് ച്മയിൽ, നരഖൊമൂലമുള്ള 
ആൈയവിേിമയം തുടങ്ങിയ മറ്റ് മൊർഗങ്ങളിലൂച്ടനയൊ ബൊങ്കിേ് േൽകുന്ന 
വിവരങ്ങളുച്ട കൃതയത ഉറപ്പൊക്കൊേുള്ള ഉത്തരവൊദിത്തം ഉപനയൊക്തൊവിേൊയിരിക്കും. 
ഉപനയൊക്തൊനവൊ മറ്റ് അക്കൗണ്ട് ഉടമകനളൊ േൽകുന്ന ച്തറ്റൊയനതൊ പിൈകുകളുള്ളനതൊ 
ആയ വിവരങ്ങൾ മൂലം ഉണ്ടൊകുന്ന യൊച്തൊരുവിധ അേന്ത്രെലങ്ങൾക്കും ബൊങ്ക് 
ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കുന്നതെ.  

 
ഉപസയാക്താവ്ിന്ഫറയ ും ബാങ്കിന്ഫറയ ും ബാധയത 

 
ഉണ്ടൊകുന്ന ഏച്തങ്കിലും അച്െങ്കിൽ എെൊ േഷ്ടത്തിേും ഉപനയൊക്തൊവിേൊണ് 
ബൊധയത  
(i) ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ വഞ്ചേൊപരമൊയ പ്പവൃത്തികൾ / അപ്ൈദ്ധ / മേപ്പൂർവ്വമുള്ള 
അവഗണേ എന്നിവ കൊരണം ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ േടത്തിയ അേധികൃത 
ഇടപൊടുകളിൽ േിന്ന്, അച്െങ്കിൽ  
 
(ii) ഉപനയൊക്തൊവ്/ മറ്റ് അക്കൗണ്ട ്ഉടമകൾ ഈ േിബന്ധേകൾ ലംഘ്ിക്കുന്നത് കൊരണം, 
മറ്റു കൊരയങ്ങൾച്ക്കൊപ്പം  ഇേിപ്പറയുന്നവ ഉൾച്പ്പടുന്നു: 

 
* ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് പൊസ്്‌നവഡിേ്ച്റ നരഖൊമൂലമുള്ളനതൊ ഇലക്നപ്ടൊണിക് രൂപത്തിലുള്ളനതൊ 
ആയ നരഖ സൂക്ഷിക്കൽ. 

* ബൊങ്ക് ജീവേക്കൊർ ഉൾച്പ്പച്ട ആർച്ക്കങ്കിലും ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് യൂസർ ഐഡി അച്െങ്കിൽ 
പൊസ്്‌നവഡ് ച്വളിച്പ്പടുത്തുന്നനതൊ, അച്െങ്കിൽ അത് ച്വളിച്പ്പടുത്തുന്നത് തടയൊൻ 
േയൊയമൊയ മുൻകരുതലുകൾ എടുക്കുന്നതിൽ പരൊജയച്പ്പടുന്നനതൊ, അത്തരം 
ച്വളിച്പ്പടുത്തലുകച്ളക്കുറിച് കൃതയസമയത്ത് ബൊങ്കിച്േ 
അറിയിക്കൊതിരിക്കുന്നനതൊ ഇതിൽ ഉൾച്പ്പടുന്നു. 

* ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ എച്ന്ത്ങ്കിലും തരത്തിലുള്ള അേധികൃത ആക്സനസൊ 



അച്െങ്കിൽ ച്തറ്റൊയ ഇടപൊടുകനളൊ േടന്നൊൽ, അത ് കൃതയസമയത്ത് ബൊങ്കിച്േ 
അറിയിക്കൊതിരിക്കുന്നത്. 

 
 
പ്പകൃതിനക്ഷൊഭം, ച്വള്ളച്പ്പൊക്കം, തീപിടുത്തം തുടങ്ങിയ പ്പകൃതിദുരന്ത്ങ്ങൾ, 
േിയമപരമൊയ േിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ, ച്ടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ ച്േറ്റ്്‌വർക്കിച്ലനയൊ 
ഇേ്റർച്േറ്റിച്ലനയൊ തകരൊറുകൾ, ച്േറ്റ്്‌വർക്്ക മുടങ്ങൽ, നസൊെ്റ്റ്്‌ച്വയർ അച്െങ്കിൽ 
ഹൊർഡ്്‌ച്വയർ പിൈകുകൾ, അച്െങ്കിൽ ബൊങ്കിേ്ച്റ േിയപ്ന്ത്ണത്തിേ് അതീതമൊയ 
മനറ്റച്തങ്കിലും കൊരണങ്ങളൊൽ  ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേം ഉനേൈിച രീതിയിൽ 
ലഭയമൊകൊച്ത വന്നൊൽ, ഒരു സൊഹചരയത്തിലും ബൊങ്ക് അതിേ് 
ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. കൂടൊച്ത, സുരക്ഷൊ കൊരണങ്ങളൊൽ ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ആക്സസ് ബൊങ്ക് പ്പവർത്തേരഹിതമൊക്കുകനയൊ തൊൽക്കൊലികമൊയി 
േിർത്തുകനയൊ ച്ചയ്തൊൽ അതിേ ് ബൊങ്ക് ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കുന്നതെ. 
പ്പതയക്ഷത്തിലുള്ളനതൊ, പനരൊക്ഷമൊയനതൊ, ആകസ്മികമൊയനതൊ അച്െങ്കിൽ 
അേന്ത്രെലമൊയി ഉണ്ടൊയനതൊ ആയ യൊച്തൊരുവിധ േൊൈേഷ്ടങ്ങൾക്കും, കൂടൊച്ത 
വരുമൊേം, േിനക്ഷപം, ഉൽപ്പൊദേം, സൽനപ്പര്, ലൊഭം എന്നിവ േഷ്ടച്പ്പടൽ, ബിസിേസ് 
തടസ്സച്പ്പടൽ അച്െങ്കിൽ മനറ്റച്തങ്കിലും തരത്തിലുള്ള േഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവച്യ 
അടിസ്ഥൊേമൊക്കിയുള്ള ച്െയിമുകൾ ഉപനയൊക്തൊനവൊ മറ്റ് വയക്തികനളൊ 
ഉന്നയിചൊലും ബൊങ്കിേ് ബൊധയത ഉണ്ടൊയിരിക്കുന്നതെ. 

 
നഷ്ടപരിഹാരും 

 
ഉപനയൊക്തൊവ് ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ദുരുപനയൊഗം ച്ചയ്തതിേൊനലൊ ബൊങ്കിേ്ച്റ 
േിയപ്ന്ത്ണത്തിേ് അതീതമൊയ മറ്റ് കൊരണങ്ങളൊനലൊ ബൊങ്കിനേൊ അതിേ്ച്റ 
ഇടപൊടുകൊർനക്കൊ മൂന്നൊം കക്ഷിനക്കൊ ഉണ്ടൊകുന്ന ഏച്തൊരു േഷ്ടത്തിേും, അച്െങ്കിൽ 
ഒരു മൂന്നൊം കക്ഷി ഉന്നയിക്കുന്ന അവകൊൈവൊദങ്ങൾക്കും േിയമേടപടികൾക്കും 
എതിച്ര ബൊങ്കിച്േ സംരക്ഷിക്കൊേും േഷ്ടപരിഹൊരം േൽകൊേും ഉപനഭൊക്തൊവ് 
ബൊധയസ്ഥേൊണ്. 
 

വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ഫട ഫവ്ളിഫെട െൽ 
 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേങ്ങളുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്ടും, സ്ഥിതിവിവരക്കണക്കുകൾ വിൈകലേം 
ച്ചയ്യുന്നതിേും, ച്പ്കഡിറ്റ് സ്നകൊറിംഗിേുമൊയി ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ വയക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ കംപയൂട്ടർ വെിനയൊ അെൊച്തനയൊ നൈഖരിക്കൊേും ശകകൊരയം ച്ചയ്യൊേും 
ബൊങ്കിനേൊ  കരൊറുകൊർനക്കൊ അേുവൊദം േൽകുന്നതിേ് ഉപനയൊക്തൊവ് 
സമ്മതിക്കുന്നു. ബൊങ്ക് തൊച്െ പറയുന്നവ ഉൾച്പ്പച്ടയുള്ള (എന്നൊൽ അവയിൽ മൊപ്തം 
പരിമിതച്പ്പടൊത്ത) കൊരണങ്ങൾക്കൊയി, ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ "വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ" 
മറ്റ് സ്ഥൊപേങ്ങൾക്്ക അതീവ രഹസയമൊയി ച്വളിച്പ്പടുത്തുന്നതിേ് ഉപനയൊക്തൊവ് 
സമ്മതിക്കുന്നു: 

 
 

* ഏച്തങ്കിലും ച്ടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ അച്െങ്കിൽ ഇലക്നപ്ടൊണിക് െിയറിംഗ് 
ച്േറ്റ്്‌വർക്കിൽ പച്ങ്കടുക്കുന്നതിേ് 

* േിയമപരമൊയ േിർനേൈത്തിേ് അേുസൃതമൊയി 
* അംഗീകൃത ച്പ്കഡിറ്റ് സ്നകൊറിംഗ് ഏജൻസികളുച്ട ച്പ്കഡിറ്റ് നററ്റിംഗിേൊയി 
* തട്ടിപ്പ് തടയൽ ആവൈയങ്ങൾക്കൊയി 

 
ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊങ്കിേ്ച്റ സവകൊരയതൊ േയം സമ്മതിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും 
ച്ചയ്യുന്നു 
 
ബാങ്കിന്ഫറ ലീൻ 

 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് സൗകരയം ഉപനയൊക്തൊവിേ് േൽകിയതിേൊനലൊ ഉപനയൊക്തൊവ് അത് 
ഉപനയൊഗിചതിേൊനലൊ ഉണ്ടൊകുന്ന കുടിശ്ശികയുള്ള എെൊ തുകകൾക്കും, 
ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ ശപ്പമറി അക്കൗണ്ടിനലൊ ച്സക്കൻഡറി അക്കൗണ്ടിനലൊ 
അച്െങ്കിൽ വയക്തിഗതമൊനയൊ സംയുക്തമൊനയൊ ഉള്ള മനറ്റച്തങ്കിലും 



അക്കൗണ്ടുകളിനലൊ ഉള്ള േിനക്ഷപങ്ങൾക്കും പണത്തിേും നമൽ, േിലവിലുള്ളനതൊ 
ഭൊവിയിലുള്ളനതൊ ആയ മറ്റ് ലീേുകനളൊ ചൊർജുകനളൊ പരിഗണിക്കൊച്ത തച്ന്ന ച്സറ്റ്-
ഓെ,് ലീൻ എന്നിവ േടപ്പിലൊക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് അവകൊൈമുണ്ടൊയിരിക്കും. 
 

ഉടമസ്ഥാവ്കാശങ്ങൾ 
 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേത്തിേ്ച്റ പിന്നിൽ പ്പവർത്തിക്കുന്ന നസൊെ്റ്റ്്‌ച്വയറുകളും, അത് 
പ്പവർത്തിപ്പിക്കൊൻ ആവൈയമൊയ മറ്റ് ഇേ്റർച്േറ്റ് അേുബന്ധ നസൊെ്റ്റ്്‌ച്വയറും 
അതത ് ച്വണ്ടർമൊരുച്ട േിയമപരമൊയ സവത്തൊച്ണന്ന് ഉപനയൊക്തൊവ് 
അംഗീകരിക്കുന്നു. ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ഉപനയൊഗിക്കുന്നതിേൊയി ബൊങ്ക് േൽകുന്ന അേുമതി, 
മുകളിൽ സൂചിപ്പിച നസൊെ്റ്റ്്‌ച്വയറുകളുച്ട നമൽ യൊച്തൊരുവിധ 
ഉടമസ്ഥൊവകൊൈനമൊ ഉപനയൊക്തൊവിേ് േൽകുന്നിെ. 
ച്െഡ്ച്േറ്റ് നസൊെ്റ്റ്്‌ച്വയറിൽ മൊറ്റങ്ങൾ വരുത്തൊനേൊ, വിവർത്തേം ച്ചയ്യൊനേൊ, 
ഡിസ്അസംബിൾ ച്ചയ്യൊനേൊ, ഡി-കംശപൽ ച്ചയ്യൊനേൊ ഉപനയൊക്തൊവ് പ്ൈമിക്കൊൻ 
പൊടുള്ളതെ. 

 
നിബന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില മ ള്ള മാറ്റും 

 
ഏത് സമയത്തും േിബന്ധേകളിൽ നഭദഗതി വരുത്തുന്നതിനേൊ പുതിയവ 
കൂട്ടിനചർക്കുന്നതിനേൊ ബൊങ്കിേ് പൂർണ്ണമൊയ വിനവചേൊധികൊരമുണ്ട്, കൂടൊച്ത പലിൈ 
േിരക്കുകളിച്ല മൊറ്റങ്ങൾ, വിപണിയിച്ല വയതിയൊേങ്ങൾക്കേുസരിചുള്ള മൊറ്റങ്ങൾ, 
ഉപനയൊക്തൊവിച്ൻ്റ തൊൽപ്പരയങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കുന്നതിേ് അേിവൊരയമൊച്ണന്ന് ബൊങ്കിേ് 
നതൊന്നുന്ന മൊറ്റങ്ങൾ എന്നിവച്യൊെിച്ക, സൊധയമൊയ ഇടങ്ങളിച്ലെൊം ഇത്തരം 
മൊറ്റങ്ങച്ളക്കുറിച് പതിേഞ്്ച ദിവസച്ത്ത മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് േൽകൊൻ ബൊങ്ക് 
പ്ൈമിക്കുന്നതൊണ്. കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ബൊങ്ക് ച്െഡ്ച്േറ്റിൽ പുതിയ നസവേങ്ങൾ 
അവതരിപ്പിനചക്കൊം. പുതിയ െംഗ്ഷേുകളുച്ട േിലേിൽപ്പും ലഭയതയും അവ 
ലഭയമൊകുനമ്പൊച്െെൊം ഉപനയൊക്തൊവിച്േ അറിയിക്കും. പുതിയ ച്െഡ്ച്േറ്റിേ് 
ബൊധകമൊയ മൊറ്റം വരുത്തിയ േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും ഉപനയൊക്തൊവിേ് 
ബൊധകമൊയി തുടരും. ഈ പുതിയ നസവേങ്ങൾ ഉപനയൊഗിക്കുന്നതിലൂച്ട, ബൊധകമൊയ 
േിബന്ധേകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും വിനധയമൊയിരിക്കൊൻ ഉപനയൊക്തൊവ് 
സമ്മതിക്കുന്നു.  

 
കകമാറ്റും ഫചയ്യാൻ കഴിയാെത് 

 
ഒരു ഉപനയൊക്തൊവിേ് അേുവദിച ച്െഡ്ച്േറ്റ് സൗകരയം ഒരു സൊഹചരയത്തിലും 
ശകമൊറ്റം ച്ചയ്യൊേൊവിെ, മൊപ്തമെ നസവേം ആ ഉപനയൊക്തൊവിേ് മൊപ്തനമ 
ഉപനയൊഗിക്കൊൻ കെിയൂ. 

 
ഫെഡ്ഫനറ്റ് സേവ്നും അവ്ോനിെിക്കൽ 

 
ബൊങ്കിേ് കുറെത് 15 പ്പവൃത്തി ദിവസച്ത്ത നരഖൊമൂലമുള്ള അറിയിപ്പ് 
േൽകിച്ക്കൊണ്ട് ഉപനയൊക്തൊവിേ് എനപ്പൊൾ നവണച്മങ്കിലും സൗകരയം 
അവസൊേിപ്പിക്കൊൻ അഭയർത്ഥിക്കൊം. ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേം റേൊക്കുന്നതിേ് മുൻപ്, 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ട്(അക്കൗണ്ടുകൾ) വെി േടത്തിയ എെൊ ഇടപൊടുകൾക്കും 
ഉപനയൊക്തൊവ് തച്ന്നയൊയിരിക്കും ഉത്തരവൊദി.  

 
സൊഹചരയങ്ങൾക്കേുസരിച് ഉപനയൊക്തൊവിേ് േയൊയമൊയ അറിയിപ്പ് 
േൽകിച്ക്കൊണ്ട് ഏത് സമയത്തും ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് സൗകരയം പിൻവലിക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് 
അധികൊരമുണ്ട്. 
 
സുരക്ഷൊ കൊരണങ്ങളൊൽ ഉപനയൊക്തൊവിേ് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് േൽകൊച്ത തച്ന്ന 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ആക്സസ് പ്പവർത്തേരഹിതമൊക്കൊനേൊ തൽക്കൊലനത്തക്്ക േിർത്തൊനേൊ 
ബൊങ്കിേ് അധികൊരമുണ്ടൊയിരിക്കും. 

 
ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ എെൊ ച്െഡ്ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളും അടയ്ക്കുന്നത് ച്െഡ്ച്േറ്റ് 
നസവേം സവയനമവ അവസൊേിപ്പിക്കും. 



 
ഉപനയൊക്തൊവ് ഈ േിബന്ധേകൾ ലംഘ്ിക്കുകനയൊ,  ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ മരണം, 
പൊപ്പരത്തം/പൊപ്പരത്തൊവസ്ഥ അച്െങ്കിൽ േിയമപരമൊയ നൈഷിക്കുറവ് 
എന്നിവച്യക്കുറിച് ബൊങ്കിേ് വിവരം ലഭിക്കുകനയൊ, സുരക്ഷൊ ലംഘ്േം േടന്നതൊയി 
ബൊങ്ക് സംൈയിക്കുകനയൊ ച്ചയ്തൊൽ മുൻകൂർ അറിയിപ്പിെൊത തച്ന്ന ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് 
സൗകരയങ്ങൾ തൊൽക്കൊലികമൊയി േിർത്തൊനേൊ അവസൊേിപ്പിക്കൊനേൊ ബൊങ്കിേ് 
അധികൊരമുണ്ട്. 

 
 അറിയിെ കൾ 
 
ഈ േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും പ്പകൊരമുള്ള അറിയിപ്പുകൾ ബൊങ്കിേും 
ഉപനയൊക്തൊവിേും മനറ്റ കക്ഷിയുച്ട രജിസ്റ്റർ ച്ചയ്ത  ഇച്മയിൽ വിലൊസത്തിനലക്്ക 
ഇലക്നപ്ടൊണിക് രീതിയിൽ േൽകൊവുന്നതൊണ്. അത്തരം അറിയിപ്പുകൾ 
നരഖൊമൂലമുള്ളതൊയി കണക്കൊക്കും. 

 
നരഖൊമൂലം നേരിട്്ട ശകമൊറുകനയൊ അച്െങ്കിൽ ഉപനയൊക്തൊവ് േൽകിയ ഏറ്റവും 
പുതിയ വിലൊസത്തിനലക്്ക തപൊൽ വെി അയക്കുകനയൊ ച്ചയ്യൊം. ബൊങ്കിേ്ച്റ 
കൊരയത്തിൽ തൊച്െ േൽകിയിരിക്കുന്ന വിലൊസത്തിനലക്കൊണ് അയനക്കണ്ടത്: 

 
ദ ച്െഡറൽ ബൊങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് സർവീസസ്, രജിസ്റ്റർ ച്ചയ്ത ഓെീസ്: ആലുവ, 
നകരളം, ഇന്ത്യ 683 101. 
 
ഇതിേ് പുറനമ, ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് ഉപനയൊഗിക്കുന്ന എെൊ ഉപനയൊക്തൊക്കൾക്കും 
ബൊധകമൊയ ച്പൊതുവൊയ അറിയിപ്പുകൾ ബൊങ്കിേ്ച്റ ച്വബ്്‌ശസറ്റിൽ 
പ്പസിദ്ധീകരിക്കൊേും ബൊങ്കിേ് അധികൊരമുണ്ട്. അത്തരം അറിയിപ്പുകൾ ഓനരൊ 
ഉപനയൊക്തൊവിേും വയക്തിഗതമൊയി േൽകുന്ന അറിയിപ്പിേ് തുലയമൊയ 
െലമുണ്ടൊകും. 
 

നിയന്ത്രിക്ക ന്ന നിയമും  
 
ഈ േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും കൂടൊച്ത/അച്െങ്കിൽ ബൊങ്ക് പരിപൊലിക്കുന്ന 
ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ അക്കൗണ്ടുകളിച്ല പ്പവർത്തേങ്ങളും കൂടൊച്ത/അച്െങ്കിൽ 
ച്െഡ്ച്േറ്റ് വെി േൽകിയിരിക്കുന്ന നസവേങ്ങളുച്ട ഉപനയൊഗവും േിയപ്ന്ത്ിക്കുന്നത് 
റിപ്പലിക് ഓെ ്ഇന്ത്യയുച്ട േിയമങ്ങളൊണ്, മനറ്റച്തങ്കിലും രൊജയമെ.  

 
റിപ്പലിക് ഓെ് ഇന്ത്യ അെൊച്തയുള്ള ഏച്തങ്കിലും രൊജയത്തിേ്ച്റ േിയമങ്ങൾ 
പൊലിക്കൊത്തതിേ് ബൊങ്ക് നേരിനട്ടൊ അെൊച്തനയൊ ഒരു ബൊധയതയും 
സവീകരിക്കുന്നിെ. ഇന്ത്യ അെൊത്ത ഒരു രൊജയത്തിരുന്ന് ഉപനയൊക്തൊവ് ഇൻ്റർച്േറ്റ് വെി 
ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേം ഉപനയൊഗിക്കുന്നു എന്നതുച്കൊണ്ട് മൊപ്തം, ആ രൊജയച്ത്ത 
േിയമങ്ങളൊണ് ഈ േിബന്ധേകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും അച്െങ്കിൽ 
ഉപനയൊക്തൊവിച്ൻ്റ ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് അക്കൗണ്ടിച്ല ഇടപൊടുകൾക്കും ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ ്
ഉപനയൊഗത്തിേും ബൊധകമൊകുന്നത് എന്ന് വയൊഖയൊേിക്കൊൻ പൊടുള്ളതെ. 

 
ഫപാത വ്ായത് 

 
ഈ കരൊറിച്ല തലച്ക്കട്ടുകൾ സൗകരയത്തിേ് നവണ്ടി മൊപ്തമുള്ളതൊണ്; അവ അതത് 
വയവസ്ഥകളുച്ട അർത്ഥച്ത്തനയൊ വയൊഖയൊേച്ത്തനയൊ ബൊധിക്കുന്നതെ. 

 
ഉപനയൊക്തൊവ് ഈ കരൊർ മറ്റൊർക്കും േൽകിെ. ഈ കരൊർ പ്പകൊരമുള്ള ഏച്തങ്കിലും 
ബൊധയതകൾ േിറനവറ്റുന്നതിേൊയി ഉപകരൊറുകൾ േൽകുന്നതിേും ഏജേ്റുമൊച്ര 
േിയമിക്കുന്നതിേും ബൊങ്കിേ് അധികൊരമുണ്ട്. ഈ കരൊറിേ് കീെിലുള്ള 
അവകൊൈങ്ങളും ബൊധയതകളും ഏച്തങ്കിലും കമ്പേിക്്ക ബൊങ്ക് ശകമൊറുകനയൊ 
േൽകുകനയൊ ച്ചയ്നതക്കൊം. 

 
 

 



        േഹായവ് ും പിര ണയ ും 

 

        ഉപസ ാക്താക്കള ഫട വ്ിശദീകരണങ്ങൾക്ക ും േുംശയങ്ങൾക്ക ും േഹായും 

നൽക ന്നതിനായി FedNet സഹാും േ്ന്ത്കീനിൽ ഒര  േമർെിത Help & Support 

വ്ി ാഗും (Mails) ല യമാണ്. ഈ വ്ി ാഗെിലൂഫട ആവ്ശയമായ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

േമർെിച്ച് ഉപസ ാക്താക്കൾക്്ക സേവ്ന അ യർത്ഥനകസളാ സചാദയങ്ങസളാ 

ഉന്നയിക്കാവ് ന്നതാണ്. ആപ്ലിസക്കഷൻ മ സേന േമർെിക്ക ന്ന സേവ്ന 

അ യർത്ഥനകൾ ബാങ്കിന്ഫറ ഉപസ ാക്തൃ പിര ണ എക്സികയൂട്ടീവ് കൾ 

പരിസശാധിക്ക കയ ും ബാങ്കിന്ഫറ ആ യരര സേവ്ന േമയപരിധിക്കന േരിച്ച് 

മറ പടി നൽക കയ ും ഫചയ്യ ും. ബാങ്കിന്ഫറ ഔസദയാഗിക ഫവ്ബ്കേറ്റിസലാ 

FedNet-സലാ അറിയിച്ചിരിക്ക ന്ന മറ്റ് േഹായവ് ും പരാതിനിവ്ാരണ 

മാർഗങ്ങളിലൂഫടയ ും ഉപസ ാക്താക്കൾക്്ക ബാങ്കിഫന േമീപിക്കാവ് ന്നതാണ്. 

 

  പരാതിനിവ്ാരണ നടപടിന്ത്കമും 

 

േൗകരയവ് മായി ബന്ധഫെട്ട് എഫരങ്കില ും പരാതിയ ഫണ്ടങ്കിൽ, താഫഴ 

വ്ിശദീകരിച്ചിരിക്ക ന്ന ബാങ്കിന്ഫറ പരാതിനിവ്ാരണ േുംവ്ിധാനഫെ 

ഉപസയാക്താവ്് മനസ്സിലാക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന : 

 
  

ഘ്ട്ടം 1 

a) 24x7 നെൊൺ പിന്ത്ുണ: നടൊൾ-പ്െീ േമ്പർ 1800-425-1199 

b) ഇച്മയിൽ: contact@federal.bank.in 

c) FedNet: നഹൊം സ്പ്കീൻ >> Grievance Portal 

d) ൈൊഖ: The Federal Bank Ltd.-േ്ച്റ ഏച്തങ്കിലും ൈൊഖ വെി 

ഘ്ട്ടം 2 

േൽകിയ പരിഹൊരത്തിൽ തൃപ്തിയിച്െങ്കിൽ, ദയവൊയി നേൊഡൽ ഓെീസച്റ 

സമീപിക്കുക. 

ഇച്മയിൽ: grievanceescalations@federalbank.co.in 

നപര്: Nikhil A, അനസൊസിനയറ്്റ ശവസ് പ്പസിഡൻറ് – നേൊഡൽ ഓെീസർ 

The Federal Bank Ltd., രണ്ടൊം േില, മുേിസിപ്പൽ ബിൽഡിംഗ്, 

ആലുവ, എറണൊകുളം, നകരളം, ഇന്ത്യ – 683101 

നെൊൺ: 0484-2866511 

ഘ്ട്ടം 3 

പരൊതി ൈരിയൊയ രീതിയിൽ ശകകൊരയം ച്ചയ്തിട്ടിച്െങ്കിൽ അച്െങ്കിൽ 

പരിഹൊരത്തിൽ ശവകിയൊൽ, ദയവൊയി േമ്മുച്ട പ്പിൻസിപ്പൽ നേൊഡൽ 

ഓെീസച്റ സമീപിക്കുക: 

ഇച്മയിൽ: support@federalbank.co.in 

Biju K, എക്സികയൂട്ടീവ് ശവസ് പ്പസിഡൻറ് – പ്പിൻസിപ്പൽ നേൊഡൽ ഓെീസർ 

The Federal Bank Ltd., ച്െഡറൽ ടനവഴ്സ,് 

ആലുവ, എറണൊകുളം, നകരളം, ഇന്ത്യ – 683101 

നെൊൺ: 0484-2866521  

ഘ്ട്ടം 4 

ഇതിേുനൈഷവും പരിഹൊരത്തിൽ തൃപ്തിയിച്െങ്കിൽ, ബൊങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സമ്ൊച്േ 

സമീപിക്കൊവുന്നതൊണ്. പരൊതികളുച്ട ആദയ പരിഹൊര നകപ്ന്ദം ബൊങ്്ക 

തച്ന്നയൊച്ണന്്ന പ്ൈദ്ധിക്കുക. പരൊതിക്കൊർക്്ക റിസർവ് ബൊങ്്ക ഇേ്റനപ്ഗറ്റഡ് 

ഓംബുഡ്സ്മൊച്േ തൊച്െ േൽകിയിരിക്കുന്ന ലിങ്്ക വെി സമീപിക്കൊം: 
https://cms.rbi.org.in/ 

അച്െങ്കിൽ തൊച്െ േൽകിയ വിലൊസത്തിനലക്്ക CRPC-യ്ക്്ക കത്്ത േൽകൊം: 

റിസർവ് ബൊങ്്ക ഓെ് ഇന്ത്യ, 

േൊലൊം േില, ച്സക്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഡ് – 160017 

RBI നകൊൺടൊക്ട് ച്സേ്റർ – 14448 

 

 

 

യൂട്ടിലിറ്റി ബിൽ സപയ്്‌ഫമന്റ് സേവ്നെിന ള്ള അധിക നിബന്ധനകള ും 
വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 
o. ബൊങ്ക് കളക്ഷൻ പ്കമീകരണങ്ങൾ ഏർച്പ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള യൂട്ടിലിറ്റി 
നസവേങ്ങൾ േൽകുന്ന ഏച്തങ്കിലും കമ്പേി (ഇേി മുതൽ "ബിെിംഗ് 
കമ്പേി" എന്ന് വിളിക്കച്പ്പടുന്നു) ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ നപരിൽ േൽകുന്ന 



യൂട്ടിലിറ്റി ബിെുകൾ, ബൊങ്ക് േൽകുന്ന ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നസവേം വെി 
അയൊളുച്ട അക്കൗണ്ടിൽ േിന്ന് ച്ഡബിറ്റ് ച്ചയ്ത് പണമടയ്ക്കൊൻ 
ഉപനയൊക്തൊവിൽ േിന്നുള്ള േിർനേൈം ലഭിക്കുന്നതിേ് അേുസരിച്  
ബൊങ്കിച്േ ഇതിേൊൽ ചുമതലച്പ്പടുത്തുന്നു. 

 

p. ബിെുകൾ തിരിചറിയുന്നതിേൊയി ബിെിംഗ് കമ്പേി േിർനേൈിചിട്ടുള്ള 
വിവരങ്ങളും മറ്റ് അതയൊവൈയ വിവരങ്ങളും ഉപനയൊക്തൊവ് 
േൽനകണ്ടതൊണ്. തിരിചറിയൽ വിവരങ്ങളിൽ എച്ന്ത്ങ്കിലും 
മൊറ്റമുണ്ടൊയൊൽ, ബിെിംഗ് കമ്പേിയിൽ രജിസ്റ്റർ ച്ചയ്തിട്ടുള്ള അത്തരം 
മൊറ്റങ്ങൾ ബൊങ്ക് േിർനേൈിചിട്ടുള്ള സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ ബൊങ്കിച്േ 
അറിയിക്കൊൻ ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊധയസ്ഥേൊണ്. 

 

q. ബിെിംഗ് വിൈദൊംൈങ്ങൾ ബൊങ്കിേ് േൽകുന്ന ബിെിംഗ് കമ്പേിനയൊട് 
ഉപനയൊക്തൊവിേ് യൊച്തൊരു എതിർപ്പുമിെ. 

 
r. എെൊ ബിെിംഗ്, നപയ്്‌ച്മേ്റ് വിവരങ്ങളും ഇലക്നപ്ടൊണിക് 
സംവിധൊേത്തിലൊണ് തയ്യൊറൊക്കുന്നത്. ഇതിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന 
വിവരങ്ങൾ യഥൊപ്കമം ബിെിംഗ് കമ്പേിയുച്ടയും ബൊങ്കിേ്ച്റയും 
സിസ്റ്റങ്ങളിൽ േിന്നൊണ് എടുക്കുന്നത്. വിവരങ്ങളുച്ട കൃതയത ഉറപ്പൊക്കൊൻ 
ബൊങ്ക് എെൊ േടപടികളും സവീകരിക്കുച്മങ്കിലും, എച്ന്ത്ങ്കിലും 
പിൈകുകൾ ഉണ്ടൊയൊൽ ബൊങ്ക് ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. േൽകിയിട്ടുള്ള 
വിവരങ്ങൾ കൃതയമെൊതൊവുകനയൊ ച്തറ്റൊവുകനയൊ ച്ചയ്തൊൽ 
ഉപനയൊക്തൊവിേ് ഉണ്ടൊനയക്കൊവുന്ന/അേുഭവിനക്കണ്ടി വരുന്ന 
ഏച്തങ്കിലും തരത്തിലുള്ള േഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ േൊൈേഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ ബൊങ്ക് 
ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

 
s. ബിൽ വിൈദൊംൈങ്ങൾ സംബന്ധിച ഏത ് തർക്കങ്ങളും ബിെിംഗ് 
കമ്പേിയുമൊയി നേരിട്്ട പരിഹരിക്കച്പ്പടും, കൂടൊച്ത ബൊങ്കിേ്ച്റ 
ഉത്തരവൊദിത്തം വിവരങ്ങൾ േൽകുന്നതിൽ മൊപ്തമൊയി 
പരിമിതച്പ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

 

t. ഇേിപ്പറയുന്നവയ്ക്്ക ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊങ്കിച്േ ബൊധയസ്ഥേൊക്കിെ: 
i. ഉത്തമവിൈവൊസനത്തൊച്ട േൽകിയ േിർനേൈങ്ങൾക്കേുസരിച് 
േടപ്പിലൊക്കിയ ഇടപൊടുകൾ. *േിർനേൈങ്ങൾ യഥൊർത്ഥമച്െനന്നൊ 
അച്െങ്കിൽ അപ്പൊനയൊഗികനമൊ, അവയക്തനമൊ ആച്ണനന്നൊ 
വിൈവസിക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് കൊരണമുച്ണ്ടങ്കിൽ അത്തരം 
േിർനേൈങ്ങൾ േടപ്പിലൊക്കൊതിരിക്കുക. 

ii. ബിൽ നപയ്്‌ച്മേ്റ് നസവേങ്ങൾ േൽകുന്നതിലുണ്ടൊകുന്ന പിൈക്, 
തകരൊർ, കൊലതൊമസം, പരൊജയം അച്െങ്കിൽ തടസ്സം എന്നിവ 
കൊരണമൊനയൊ മനറ്റച്തങ്കിലും കൊരണങ്ങളൊനലൊ 
ഉപനയൊക്തൊവിേുണ്ടൊകുന്ന ഏച്തങ്കിലും തരത്തിലുള്ള 
േഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ േൊൈേഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ ബൊങ്ക് 
ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

iii. ഉപനയൊക്തൊവിേ് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് േൽകൊച്ത ഈ നസവേം 
പൂർണ്ണമൊനയൊ ഭൊഗികമൊനയൊ പിൻവലിക്കുകനയൊ 
തൊൽക്കൊലികമൊയി േിർത്തിച്വക്കുകനയൊ ച്ചയ്യൽ. 

u. േൽകിയ േിർനേൈങ്ങളുച്ട നരഖയും, ഇലക്നപ്ടൊണിക് രൂപത്തിനലൊ മനറ്റൊ 
ബൊങ്ക് സൂക്ഷിചിട്ടുള്ള  ഇടപൊടുകളുച്ടയും നരഖകൾ ഉപനയൊക്തൊവിേ് 
ബൊധകമൊയിരിക്കും. ഇത ് എെൊ ആവൈയങ്ങൾക്കും േിർണ്ണൊയകമൊയ 
ച്തളിവൊയി പരിഗണിക്കച്പ്പടുന്നതും ഏച്തൊരു േിയമേടപടികളിലും 
ച്തളിവൊയി ഉപനയൊഗിക്കൊവുന്നതുമൊണ്. 

 
v. ബൊങ്ക് മുനഖേ നപ്പൊസസ്സിംഗ് ആവൈയമൊയ എെൊ ഇടപൊടുകൾക്കും 
ഉപനയൊക്തൊവ് സമ്മതിക്കുന്നു. 



 
ബിെിംഗ് കമ്പേിയുമൊയുള്ള ഇടപൊടുകൾ പ്പവൃത്തിസമയങ്ങളിൽ മൊപ്തനമ 
േടപ്പിലൊക്കുകയുള്ളൂ. വൊലയൂ തീയതികൾ ഉച്ണ്ടങ്കിൽ അവ ബിെിംഗ് കമ്പേിനയൊ 
ബൊനങ്കൊ േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള പ്പവൃത്തിദിവസങ്ങൾക്കും സമയത്തിേും 
ഉള്ളിലൊയിരിക്കും. 

 

w. ഉപനയൊക്തൊവ് പ്പനയൊജേച്പ്പടുത്തുന്ന ബിൽ നപയ്്‌ച്മേ്റ് 
നസവേങ്ങൾക്കൊയി കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ബൊങ്ക് േിശ്ചയിക്കുന്ന സർവീസ് 
ചൊർജുകൾ േൽകൊൻ ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊധയസ്ഥേൊണ്. ഇത്തരത്തിലുള്ള 
ചൊർജുകൾ ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ അക്കൗണ്ടിൽ േിന്ന് ഈടൊക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് 
അധികൊരമുണ്ടൊയിരിക്കും. 

 

x. ഇടപൊടുകൾ േടപ്പൊകുന്നതിേ് ഉപനയൊക്തൊവ് തേ്ച്റ അക്കൗണ്ടിൽ 
ആവൈയമൊയ തുകനയൊ കൃതയമൊയ ബൊലൻനസൊ അച്െങ്കിൽ മുൻകൂട്ടി 
േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള ച്പ്കഡിനറ്റൊ ഉച്ണ്ടന്ന് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ 
ഉറപ്പുവരുനത്തണ്ടതൊണ്. തുകയിച്ല കുറവ് കൊരണം േിർനേൈങ്ങൾ 
േടപ്പിലൊക്കൊൻ സൊധിക്കൊത്തതിലൂച്ട ഉണ്ടൊകുന്ന യൊച്തൊരുവിധ 
അേന്ത്രെലങ്ങൾക്കും ബൊങ്ക് ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. എന്നൊൽ 
ഇത്തരത്തിലുള്ള കുറവ് ഉച്ണ്ടങ്കിൽ നപൊലും, േിർനേൈങ്ങൾ 
േടപ്പിലൊക്കനണൊ എന്ന് തീരുമൊേിക്കൊേുള്ള പൂർണ്ണ അധികൊരം 
ബൊങ്കിേൊയിരിക്കും. ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ മുൻകൂർ അേുമതി കൂടൊച്ത 
തച്ന്ന ബൊങ്കിേ് നമൽപ്പറെ കൊരയങ്ങൾ ച്ചയ്യൊവുന്നതൊണ്. ഇതിലൂച്ട 
ഉണ്ടൊനയക്കൊവുന്ന ഓവർപ്ഡൊെ്റ്റ് അച്െങ്കിൽ അഡവൊൻസ് തുക, 
അതുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്ട ചൊർജുകൾ ഉൾച്പ്പച്ട പരമൊവധി പലിൈ േിരക്കിൽ 
തിരിചടയ്ക്കൊൻ ഉപനയൊക്തൊവിേ് ബൊധയതയുണ്ട്. 

 
y. അക്കൗണ്ടിച്ല തുക പരിധിയിൽ കൂടുതൽ പിൻവലിക്കുകയൊച്ണങ്കിൽ, 
ഉപനയൊക്തൊവിച്േ മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കൊച്ത തച്ന്ന അനേഹത്തിേ്ച്റ മറ്റ് 
അക്കൗണ്ടുകളിലുള്ള ച്പ്കഡിറ്റ് തുകയിൽ േിന്നും ഈ തുക ച്സറ്റ് ഓെ് 
ച്ചയ്യൊേുള്ള അവകൊൈം ബൊങ്കിൽ േിക്ഷിപ്തമൊണ്. 

 
z. ബിൽ നപയ്്‌ച്മേ്റ് സൗകരയം േൽകുന്നത ് വെിനയൊ ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ 
േിർനേൈപ്പകൊരം ബൊങ്ക് സവീകരിക്കുന്ന േടപടികൾ മൂലനമൊ 
ഉണ്ടൊകൊവുന്ന എെൊ േിയമേടപടികൾക്കും േഷ്ടങ്ങൾക്കും ബൊങ്കിേ് 
ബൊധയതൊമുക്തി േൽകൊൻ ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊധയസ്ഥേൊണ്. 

 

aa. തൊച്െ പറയുന്ന സൊഹചരയങ്ങളിൽ മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് കൂടൊച്ത ബിൽ 
നപയ്്‌ച്മേ്റ് നസവേങ്ങൾ റേൊക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് അധികൊരമുണ്ട്: 

i. ഇതിേൊയി സജ്ജമൊക്കിയിരിക്കുന്ന േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും 
പൊലിക്കൊത്തത് 

ii. ബൊങ്കുമൊയി ഉണ്ടൊക്കിയ മനറ്റച്തങ്കിലും കരൊറുകൾ പൊലിക്കൊത്തത് 
iii. ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ മരണം, േിർദ്ധേതവം, പൊപ്പരത്തം 
iv. േിയമം േടപ്പൊക്കുന്നതിൽ േിന്ന് ഉണ്ടൊകുന്ന മനറ്റച്തങ്കിലും കൊരണം 

 

bb. യൊച്തൊരു കൊരണവും വയക്തമൊക്കൊച്തയും ഉപനയൊക്തൊവിേ് മുൻകൂർ 
അറിയിപ്പ് േൽകൊച്തയും ഏതു സമയത്തും ഏച്തങ്കിലും അച്െങ്കിൽ 
എെൊ അക്കൗണ്ടുകൾക്കുമുള്ള ബിൽ നപയ്്‌ച്മേ്റ് സൗകരയനമൊ 
ഉപനയൊക്തൊവിേ് േൽകുന്ന മനറ്റച്തങ്കിലും നസവേങ്ങനളൊ പിൻവലിക്കൊൻ 
ബൊങ്കിേ് പൂർണ്ണ അധികൊരമുണ്ട്. 

 
ഉപനയൊക്തൊവ് പ്പനയൊജേച്പ്പടുത്തുന്ന ബിൽ നപയ്്‌ച്മേ്റ് നസവേങ്ങൾ 
റേൊക്കുന്നതിേൊയി 15 ദിവസം മുമ്പ് ബൊങ്കിേ് നരഖൊമൂലം നേൊട്ടീസ് 
േൽകുകയും അതിേ്ച്റ രസീത് വൊങ്ങുകയും ച്ചനയ്യണ്ടതൊണ്. 

 



ഇഫകാസമഴ്സ് േൗകരയെിനായ ള്ള അധിക നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും. 
 

17. ബൊങ്ക് അംഗീകരിചിട്ടുള്ള വിവിധ വയൊപൊരികളിൽ േിനന്നൊ നഷൊപ്പർമൊരിൽ 
േിനന്നൊ നസവേദൊതൊക്കളിൽ േിനന്നൊ ഇേ്റർച്േറ്റ് വെി ഉപനയൊക്തൊവ് ഓർഡർ 
ച്ചയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുച്ടനയൊ നസവേങ്ങളുച്ടനയൊ വില േൽകുന്നതിേൊയി, 
തേ്ച്റ ഏച്തൊരു അക്കൗണ്ടിൽ േിന്നും പണമടയ്ക്കൊനേൊ ശകമൊറ്റം ച്ചയ്യൊനേൊ 
ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊങ്കിച്േ ചുമതലച്പ്പടുത്തുന്നു. 

 

18. ബൊങ്ക് മുനഖേയുള്ള േിർനേൈങ്ങൾ ഇേ്റർച്േറ്റിലൂച്ട േൽകി, ബൊങ്കിച്ല 
അക്കൗണ്ടുകൾ വെി ഏച്റ്റടുക്കലുകൾ േടത്തുന്നതിേ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളും 
നസവേങ്ങളും വൊങ്ങുന്നതിേും, അതിേ ് ബൊങ്കിൽ േിലേിർത്തുന്ന 
അക്കൗണ്ടുകളിലൂച്ട പണമടയ്ക്കുന്നതിേുമുള്ള ഈ അധിക സൗകരയം 
ഉപനയൊഗിക്കൊൻ സൊധിക്കുന്ന ച്വബ്്‌ശസറ്റുകച്ള ബൊങ്ക് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ 
േിർനേൈിക്കുന്നതൊണ്. ഉപനയൊക്തൊവിേ് ഓർഡർ േൽകൊവുന്നതും ബൊങ്കിനേൊട് 
പണമടയ്ക്കൊൻ അഭയർത്ഥിക്കൊവുന്നതുമൊയ ച്വബ്്‌ശസറ്റുകൾ, ബൊങ്ക് 
കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ േിർനേൈിക്കുന്ന േിയുക്ത ച്വബ്്‌ശസറ്റുകളുച്ട പട്ടികയിൽ 
േിന്ന് മൊപ്തമൊയിരിക്കും. ഉപനയൊക്തൊവിേ് ഈ സൗകരയം പ്പനയൊജേച്പ്പടുത്തൊൻ 
സൊധിക്കുന്ന ച്വബ്ശസറ്റുകളുച്ട പട്ടിക ബൊങ്കിേ്ച്റ ച്വബ്ശസറ്റിൽ 
സമയൊസമയങ്ങളിൽ പ്പദർൈിപ്പിക്കുന്നതൊണ്. ച്വബ്്‌ശസറ്റുകൾ വെി 
എച്ന്ത്ങ്കിലും വൊങ്ങുന്നതിേ് മുൻപൊയി ലഭയമൊയ ച്വബ്്‌ശസറ്റുകച്ളക്കുറിചുള്ള 
വിവരങ്ങൾ ഉപനയൊക്തൊവ് സവയം പുതുനക്കണ്ടതൊണ്. 

 

19. േിശ്ചയിക്കച്പ്പട്ട ച്വബ്്‌ശസറ്റുകളിൽ വയൊപൊരിക്്ക ഓർഡർ േൽകുനമ്പൊൾ, 
കസ്റ്റമർ ഓർഡർ േമ്പറും േൽനകണ്ട തുകയും ഉൾച്പ്പച്ടയുള്ള എെൊ വിവരങ്ങളും 
കൃതയമൊയി നരഖച്പ്പടുത്തിയിട്ടുച്ണ്ടന്ന് ഉപനയൊക്തൊവ് ഉറപ്പുവരുനത്തണ്ടതൊണ്. 

 
20. ച്വബ്്‌ശസറ്റുകളിൽ ഉപനയൊക്തൊവ് േൽകുന്ന എെൊ ഓർഡറുകളും 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളും നസവേങ്ങളും േൽകുന്ന വയൊപൊരിയും ഉപനയൊക്തൊവും 
തമ്മിലുള്ള ഇടപൊടുകൾ മൊപ്തമൊയിരിക്കും. ബൊങ്ക് ഒരു കൊരണവൈൊലും ഈ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളുച്ട വിതരണക്കൊരേൊനയൊ അച്െങ്കിൽ ഇത്തരം കരൊറുകളിച്ല 
കക്ഷിയൊനയൊ പരിഗണിക്കച്പ്പടുന്നതെ. 

 
21. ഇത്തരം ച്വബ്്‌ശസറ്റുകളിൽ േൽകുന്ന ഓർഡറുകൾക്്ക പണമടയ്ക്കൊേുള്ള 
സൗകരയം മൊപ്തമൊണ് ബൊങ്ക് േൽകുന്നത്. ഉൽപ്പന്നങ്ങളുച്ടയും നസവേങ്ങളുച്ടയും 
വിൽപ്പേയുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്ട യഥൊർത്ഥ ഇടപൊടുകളിൽ ബൊങ്കിേ് യൊച്തൊരുവിധ 
പങ്കൊളിത്തവും ഉണ്ടൊയിരിക്കുന്നതെ. ച്വബ്്‌ശസറ്റുകളിൽ കമ്പേികളും 
വയൊപൊരികളും വൊഗ്ദൊേം ച്ചയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങച്ളയും നസവേങ്ങച്ളയും 
സംബന്ധിച് ഉപനയൊക്തൊവിേ് ഉചിതച്മന്ന് നതൊന്നുന്ന എെൊ സവതപ്ന്ത് 
അനേവഷണങ്ങളും േടനത്തണ്ടതൊണ്. 

 
22. ബൊങ്കിേ്ച്റ ഏച്തങ്കിലും തരത്തിലുള്ള വൊഗ്ദൊേങ്ങളുച്ടനയൊ പ്പസ്തൊവേകളുച്ടനയൊ 
അടിസ്ഥൊേത്തിലെ തൊൻ ച്വബ്ശസറ്റുകളിച്ല കമ്പേികൾനക്കൊ 
വയൊപൊരികൾനക്കൊ ഓർഡർ േൽകുന്നച്തന്ന് ഉപനയൊക്തൊവ് സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 
േിശ്ചയിക്കച്പ്പട്ട ച്വബ്ശസറ്റുകളിൽ ഓർഡർ േൽകുന്നത് ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ 
സവന്ത്ം ഇഷ്ടപ്പകൊരമൊയിരിക്കും. കൂടൊച്ത, ഉൽപ്പന്നങ്ങളുച്ടയും 
നസവേങ്ങളുച്ടയും ഗുണേിലവൊരം, വിതരണത്തിച്ല കൊലതൊമസം, 
ശവകലയങ്ങൾ, അച്െങ്കിൽ വിപണേനയൊഗയത എന്നിവയ്ക്്ക ഒരു തരത്തിലും 
ബൊങ്കിച്േ ഉത്തരവൊദിയൊക്കിെ. 

 

23. വയൊപൊരികളുച്ട വിവിധ ച്വബ്്‌ശസറ്റുകൾ ആക്്‌സസ് ച്ചയ്യുന്ന സമയത്ത് 
പൊസ്്‌നവഡ് ഉൾച്പ്പച്ടയുള്ള രഹസയ ഡൊറ്റ ഒരു തരത്തിലും വയൊപൊരികൾക്കും 
വിതരണക്കൊർക്കും േൽകുന്നിച്െന്ന് ഉപനയൊക്തൊവ് ഉറപ്പൊനക്കണ്ടതൊണ്, കൂടൊച്ത 
ഈ ഉടമ്പടിയുച്ട ഏച്തങ്കിലും ലംഘ്േം മൂലം ബൊങ്കിേുണ്ടൊകുന്ന ഏച്തൊരു 
േഷ്ടത്തിേും ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊങ്കിേ് േഷ്ടപരിഹൊരം േൽകും. 

 



24. നപയ്്‌ച്മേ്റ് േിർനേൈങ്ങൾ ബൊങ്കിച്േ അറിയിക്കുനമ്പൊൾ, വൊങ്ങൽ ഓർഡർ 
േൽകിയ ശസറ്റിച്േക്കുറിചുള്ള വിൈദൊംൈങ്ങളും പ്പസക്തമൊയ കസ്റ്റമർ ഓർഡർ 
േമ്പറും ഉൾച്പ്പച്ട, നപയ്്‌ച്മേ്റുകൾ േടത്തുന്നതിേ് ബൊങ്ക് ആവൈയച്പ്പടുന്ന 
വിൈദൊംൈങ്ങൾ ഉപനയൊക്തൊവ് േൽനകണ്ടതൊണ്. ഇക്കൊരയത്തിച്ല എച്ന്ത്ങ്കിലും 
കൃതയതയിെൊയ്മ മൂലമുണ്ടൊയ േഷ്ടത്തിേ് ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊങ്കിേ് േഷ്ടപരിഹൊരം 
േൽകും. 

 

25. വയൊപൊരികൾക്കും കമ്പേികൾക്കും പണം േൽകൊേുള്ള അനേഹത്തിേ്ച്റ 
േിർനേൈങ്ങൾ പൊലിക്കൊൻ ബൊങ്ക് ഏത ്കൊരണത്തൊലും വിസമ്മതിനചക്കൊം, ബൊങ്ക് 
ഉചിതച്മന്ന് കരുതുന്ന സൊഹചരയങ്ങളിൽ, നസവേങ്ങൾ തൊൽക്കൊലികമൊയി 
ലഭയമെൊത്തതിേൊനലൊ ച്സർവറിൽ ഓവർനലൊഡ് ഉള്ളതിേൊനലൊ മനറ്റച്തങ്കിലും 
സൊനങ്കതിക കൊരണത്തൊനലൊ നപയ്്‌ച്മേ്റ് േിർനേൈങ്ങൾ നപ്പൊസസ്സ് ച്ചയ്യുന്നതിൽ 
പരൊജയച്പ്പടുന്നതിേ് ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊങ്കിച്േ ഉത്തരവൊദിയൊക്കുന്നതെ. 

 
26. ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ അഭയർത്ഥേപ്പകൊരം ഏച്തങ്കിലും തുക റീെണ്ട് 
ച്ചയ്യുന്നതിൽ വയൊപൊരിനയൊ കമ്പേിനയൊ പരൊജയച്പ്പട്ടൊൽ അതിേ് ബൊങ്ക് 
ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. ഇത്തരം സൊഹചരയങ്ങളിൽ ഉപനയൊക്തൊവ് 
വയൊപൊരിനക്കൊ കമ്പേിനക്കൊ എതിച്ര മൊപ്തനമ േിയമേടപടികൾ സവീകരിക്കൊവൂ. 

 
27. വയൊപൊരിയുമൊനയൊ കമ്പേിയുമൊനയൊ എച്ന്ത്ങ്കിലും തർക്കമുണ്ടൊകുന്ന 
സൊഹചരയത്തിൽ, ബൊങ്കിച്േ ആ തർക്കത്തിനലൊ ഏച്തങ്കിലും 
േിയമേടപടികളിനലൊ ഒരു കക്ഷിയൊക്കൊൻ പൊടുള്ളതെ. 

 
28. ബൊങ്കിേ് എനപ്പൊൾ നവണച്മങ്കിലും, പണമടയ്ക്കുന്ന രീതിയിലും പ്കമത്തിലും 
മൊറ്റങ്ങൾ വരുത്തൊവുന്നതൊണ്, കൂടൊച്ത ഉപനയൊക്തൊവ് അവ പൊലിക്കൊൻ 
ബൊധയസ്ഥേൊയിരിക്കും. 

 
29. ബൊങ്കിേ് എനപ്പൊൾ നവണച്മങ്കിലും ഏത ്കൊരണത്തൊലും ഏച്തങ്കിലും പ്പനതയക 
ച്വബ്്‌ശസറ്റുകൾക്കുള്ള നസവേങ്ങൾ േിർത്തലൊക്കൊവുന്നതൊണ്. അത്തരം 
സൊഹചരയങ്ങളിൽ, ആ ച്വബ്്‌ശസറ്റുകളിൽ േിന്ന് വൊങ്ങുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്്ക 
പണമടയ്ക്കൊൻ ബൊങ്ക് വിസമ്മതിനചക്കൊം. ബൊങ്കിേ്ച്റ നസവേങ്ങൾ 
ഉപനയൊഗിക്കൊൻ കെിയുന്ന ച്വബ്്‌ശസറ്റുകച്ളക്കുറിചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
ഉപനയൊക്തൊവ് കൃതയമൊയ ഇടനവളകളിൽ സവയം പുതുനക്കണ്ടതൊണ്. കൂടൊച്ത, 
ബൊങ്ക് േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള ച്വബ്്‌ശസറ്റുകൾ അെൊച്തയുള്ള മറ്റ് 
ച്വബ്്‌ശസറ്റുകളിൽ േിന്ന് വൊങ്ങുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്്ക പണമടയ്ക്കൊൻ 
ബൊങ്കിനേൊട ്ആവൈയച്പ്പടൊൻ പൊടിെ. 

 
30. ഇടപൊട ്പരിധികൾ:  

 
ഇേ്റർബൊങ്ക് പ്ടൊൻസ്ഫറുകൾ, ഇൻപ്ടൊബൊങ്ക് പ്ടൊൻസ്ഫറുകൾ, ഇ-ച്കൊനമഴ്സ് 
നപയ്്‌ച്മേ്റുകൾ എന്നിവയുൾച്പ്പച്ട ച്െഡ്ച്േറ്റ് വെി ഉപനയൊക്തൊവ് േടത്തുന്ന 
എെൊ ഇടപൊടുകളും ബൊങ്ക് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ േിർനേൈിചിട്ടുള്ള ഇടപൊട് 
പരിധികൾക്്ക വിനധയമൊയിരിക്കും. ഇത്തരം ഇടപൊട് പരിധികൾ എണ്ണം 
അേുസരിനചൊ (അതൊയത് ഒരു േിശ്ചിത കൊലയളവിൽ ഉപനയൊക്തൊവ് േടത്തുന്ന 
ഇടപൊടുകളുച്ട എണ്ണം) അച്െങ്കിൽ തുക അേുസരിനചൊ (അതൊയത് ഒരു േിശ്ചിത 
കൊലയളവിൽ ഉപനയൊക്തൊവ് േടത്തുന്ന െണ്ട് പ്ടൊൻസ്ഫർ/നപയ്്‌ച്മേ്റ് 
ഇടപൊടുകളുച്ട ആച്ക തുക) ആയിരിക്കും. 

 
  പുതിയ ച്െഡ്ച്േറ്റ് രജിസ്നപ്ടഷേുകൾക്്ക, ബൊങ്ക് േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള 

കൊലയളവിനലക്്ക ഒരു സഞ്ചിത പ്പതിവൊര ഇടപൊട് പരിധി ഏർച്പ്പടുത്തിച്ക്കൊണ്ട്, 
ബൊങ്കിേ് അതിേ്ച്റ സവന്ത്ം വിനവചേൊധികൊരത്തിൽ അധിക േിയപ്ന്ത്ണം 
ഏർച്പ്പടുത്തിനയക്കൊം. പ്പതിവൊര ഇടപൊട് പരിധികൾ േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള 
സൊഹചരയത്തിൽ, ബൊങ്ക് േിഷ്കർഷിചിട്ടുള്ള ആച്ക പ്പതിവൊര പരിധി വച്ര 
മൊപ്തമൊയി ഒരൊഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ േടത്തുന്ന ഇടപൊടുകൾ പരിമിതച്പ്പടുത്തുന്നതൊണ്. 
ബൊങ്കിേ്ച്റ ആഭയന്ത്ര േയങ്ങൾ, റിസ്ക് മൊനേജ്്‌ച്മേ്റ് രീതികൾ, േിയപ്ന്ത്ണ 



ആവൈയകതകൾ എന്നിവയ്ക്്ക അേുസൃതമൊയി ബൊങ്ക് അതിേ്ച്റ 
വിനവചേൊധികൊരത്തിൽ ഇത്തരം പരിധികളിൽ മൊറ്റം വരുത്തുകനയൊ 
പിൻവലിക്കുകനയൊ ച്ചയ്നതക്കൊം. ഉപനയൊക്തൊവിേ് േിർനേൈിചിട്ടുള്ള ഇടപൊട് 
പരിധികളും (പ്പതിദിേ, ച്മൊത്തം പ്പതിവൊര പരിധികൾ), അവയിലുണ്ടൊകുന്ന 
മൊറ്റങ്ങളും ച്െഡ്്‌ച്േറ്റ് നപൊർട്ടൽ വെിനയൊ അച്െങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ച്ചയ്ത ച്മൊശബൽ 
േമ്പറിനലനക്കൊ ഇച്മയിൽ വിലൊസത്തിനലനക്കൊ എസ്എംഎസ്/ഇച്മയിൽ വെിനയൊ 
ഉപനയൊക്തൊവിച്േനയൊ അക്കൗണ്ട് ഉടമകച്ളനയൊ അറിയിക്കുന്നതൊണ്. 

 
ബൊങ്ക് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ േിശ്ചയിക്കുന്ന അത്തരത്തിലുള്ള എെൊ പരിധികളും 
ഉപനയൊക്തൊവ് പൊലിക്കണം. ബൊങ്ക് േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള ഈ പരിധികൾ 
ലംഘ്ിചുച്കൊണ്ടുള്ള ഇടപൊടുകൾ തടയുകയൊച്ണങ്കിൽ അതിേ് ബൊങ്ക് 
ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. ച്െഡ്ച്േറ്റിേ് ബൊധകമൊയ േിലവിച്ല ഇടപൊട് പരിധി, 
കസ്റ്റമർ സർവീസ് വെി ഉപനയൊക്തൊവിേ് കൊണൊൻ കെിയും: അഭയർത്ഥേകൾ (Requests) > 
പുതിയ നസവേ അഭയർത്ഥേകൾ (New Service Requests) > ച്െഡ്ച്േറ്റിേുള്ളിച്ല ‘ഇടപൊട് 
പരിധി ശകകൊരയം ച്ചയ്യുക’ (Manage Transaction Limit). 
 
 
 

31. പലവക:  
 

 
(i) യൂസർ ഐഡി, പൊസ്്‌നവഡ് അച്െങ്കിൽ മറ്റ് തിരിചറിയൽ വിവരങ്ങൾ എന്നിവ 
ദുരുപനയൊഗം ച്ചയ്യച്പ്പടുകനയൊ ഇൻ്റർച്േറ്റ് വെി അക്കൗണ്ടിൽ എച്ന്ത്ങ്കിലും 
തരത്തിലുള്ള തട്ടിപ്പുകൾ േടക്കുകനയൊ ച്ചയ്യുന്ന സൊഹചരയത്തിൽ, 
അതുമൂലമുണ്ടൊകുന്ന എെൊ േഷ്ടങ്ങൾക്കും ഉപനയൊക്തൊവ് മൊപ്തമൊയിരിക്കും 
ഉത്തരവൊദി. അത്തരം േഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ ച്െയിമുകൾനക്കൊ ബൊങ്ക് 
ബൊധയസ്ഥരൊയിരിക്കിെ. 
 

(ii)ഇേിപ്പറയുന്നവയ്ക്്ക ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊങ്കിച്േ ബൊധയസ്ഥേൊക്കിെ: 
* ഉത്തമവിൈവൊസനത്തൊച്ട േൽകിയ േിർനേൈങ്ങൾക്കേുസരിച് 
േടപ്പിലൊക്കിയ ഇടപൊടുകൾ. * േിർനേൈങ്ങൾ യഥൊർത്ഥമച്െനന്നൊ 
അച്െങ്കിൽ അപ്പൊനയൊഗികനമൊ, അവയക്തനമൊ ആച്ണനന്നൊ വിൈവസിക്കൊൻ 
ബൊങ്കിേ് കൊരണമുച്ണ്ടങ്കിൽ അത്തരം േിർനേൈങ്ങൾ 
േടപ്പിലൊക്കൊതിരിക്കുക. 
* നസവേങ്ങൾ േൽകുന്നതിലുണ്ടൊകുന്ന പിൈക്, തകരൊർ, 
പരൊജയം അച്െങ്കിൽ തടസ്സം എന്നിവ കൊരണമൊനയൊ മനറ്റച്തങ്കിലും 
കൊരണങ്ങളൊനലൊ ഉപനയൊക്തൊവിേുണ്ടൊകുന്ന ഏച്തങ്കിലും 
തരത്തിലുള്ള േഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ േൊൈേഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ ബൊങ്ക് 
ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. 
* ഉപനയൊക്തൊവിേ് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് േൽകൊച്ത ഈ നസവേം 

പൂർണ്ണമൊനയൊ ഭൊഗികമൊനയൊ പിൻവലിക്കുകനയൊ തൊൽക്കൊലികമൊയി 
േിർത്തിച്വക്കുകനയൊ ച്ചയ്യൽ. 

 

(iii)  ബൊങ്കിേ് േൽകിയിട്ടുള്ള േിർനേൈങ്ങളുച്ടയും ബൊങ്കുമൊയുള്ള ഇടപൊടുകളുച്ടയും 
ഇലക്നപ്ടൊണിക് രൂപത്തിനലൊ മറ്റ് തരത്തിനലൊ സൂക്ഷിചിട്ടുള്ള നരഖകൾ 
ഉപനയൊക്തൊവിേ് ബൊധകമൊയിരിക്കും. ഇത് എെൊ കൊരയങ്ങൾക്കുമുള്ള േിർണ്ണൊയക 
ച്തളിവൊയി പരിഗണിക്കച്പ്പടുന്നതും ഏച്തൊരു േടപടികളിലും ച്തളിവൊയി 
ഉപനയൊഗിക്കൊൻ സൊധിക്കുന്നതുമൊണ്. 
 

(iv) ച്െഡ്ച്േറ്റ് വെി ലഭിക്കുന്ന വിവിധ നസവേങ്ങൾക്്ക ബൊങ്ക് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ 
േിശ്ചയിക്കുന്ന നസവേ േിരക്കുകൾ േൽകൊൻ ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊധയസ്ഥേൊണ്. ഇത്തരം 
േിരക്കുകൾ ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ അക്കൗണ്ടിൽ േിന്ന് ഈടൊക്കൊൻ ബൊങ്കിേ് സവന്ത്ം 
ഇഷ്ടപ്പകൊരം അധികൊരമുണ്ടൊയിരിക്കും. 
 
(v) ഇടപൊടുകൾ േടപ്പൊകുന്നതിേ് ഉപനയൊക്തൊവ് തേ്ച്റ അക്കൗണ്ടിൽ ആവൈയമൊയ 
തുകനയൊ െിയർ ച്ചയ്ത  ബൊലൻനസൊ അച്െങ്കിൽ മുൻകൂട്ടി േിശ്ചയിചിട്ടുള്ള ച്പ്കഡിനറ്റൊ 



ഉച്ണ്ടന്ന് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ഉറപ്പുവരുനത്തണ്ടതൊണ്. തുകയിച്ല കുറവ ് കൊരണം 
േിർനേൈങ്ങൾ േടപ്പിലൊക്കൊൻ സൊധിക്കൊത്തതിലൂച്ട ഉണ്ടൊകുന്ന യൊച്തൊരുവിധ 
അേന്ത്രെലങ്ങൾക്കും ബൊങ്ക് ഉത്തരവൊദിയൊയിരിക്കിെ. എന്നൊൽ ഇത്തരത്തിലുള്ള 
കുറവ ്ഉച്ണ്ടങ്കിൽ നപൊലും, േിർനേൈങ്ങൾ േടപ്പിലൊക്കനണൊ എന്ന് തീരുമൊേിക്കൊേുള്ള 
പൂർണ്ണ അധികൊരം ബൊങ്കിേൊയിരിക്കും. ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ മുൻകൂർ അേുമതി 
ഇെൊച്ത തച്ന്ന ബൊങ്കിേ് നമൽപ്പറെ കൊരയങ്ങൾ ച്ചയ്യൊവുന്നതൊണ്. ഇതിലൂച്ട 
ഉണ്ടൊനയക്കൊവുന്ന ഓവർപ്ഡൊെ്റ്റ് അച്െങ്കിൽ അഡവൊൻസ് തുക, അതുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്ട 
വർദ്ധിക്കുന്ന എെൊ ചൊർജുകളും ഉൾച്പ്പച്ട പരമൊവധി പലിൈ േിരക്കിൽ 
തിരിചടയ്ക്കൊൻ ഉപനയൊക്തൊവിേ് ബൊധയതയുണ്ട്. 
 
(vi) അക്കൗണ്ടിച്ല തുക പരിധിയിൽ കൂടുതൽ പിൻവലിക്കുകയൊച്ണങ്കിൽ, 
ഉപനയൊക്തൊവിച്േ മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കൊച്ത തച്ന്ന അനേഹത്തിേ്ച്റ മറ്റ് 
അക്കൗണ്ടുകളിലുള്ള ച്പ്കഡിറ്റ് തുകയിൽ േിന്നും ഈ തുക ച്സറ്റ് ഓെ ് ച്ചയ്യൊേുള്ള 
അവകൊൈം ബൊങ്കിൽ േിക്ഷിപ്തമൊണ്. 
 
(vii) സൗകരയം ഉപനയൊക്തൊവിേ് േൽകുന്നതിേ്ച്റ ഭൊഗമൊനയൊ, അച്െങ്കിൽ 
ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ േിർനേൈങ്ങളിൽ ഉത്തമ വിൈവൊസനത്തൊച്ട േപടിച്യടുക്കൊൻ 
ബൊങ്ക് വിസമ്മതിക്കുകനയൊ പരൊജയച്പ്പടുകനയൊ ച്ചയ്യുന്നതുമൂലനമൊ ബൊങ്കിേ് 
ഉണ്ടൊനയക്കൊവുന്ന എെൊ േടപടികൾ, ച്െയിമുകൾ, ആവൈയങ്ങൾ, േിയമേടപടികൾ, 
ചിലവുകൾ, ചൊർജുകൾ, േഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവയിൽ േിന്നുമുള്ള ബൊങ്കിേ്ച്റ അത്തരം 
േഷ്ടങ്ങൾ േികത്തൊൻ ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊധയസ്ഥേൊണ്. 
 

32. FCRA അക്കൗണ്ടുകളുമൊയി ബന്ധച്പ്പട്ട അധിക േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും 
 

2. ച്െഡ്്‌ച്േറ്റിൽ ലഭയമൊയ FCRA ഓപ്ഷൻ ഉപനയൊഗിച് പ്ടൊൻസ്ഫറുകനളൊ 
ഇടപൊടുകനളൊ േടത്തുനമ്പൊൾ, നെൊറിൻ നകൊൺപ്ടിബയൂഷൻ (ച്റഗുനലഷൻ) ആക്ട് 
2010, അതിച്ല ചട്ടങ്ങൾ, േിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ, വിജ്ഞൊപേങ്ങൾ, മൊർഗ്ഗേിർനേൈങ്ങൾ 
(FCRA വയവസ്ഥകൾ) എന്നിവയിച്ല എെൊ വയവസ്ഥകളും പൊലിക്കുച്മന്ന് 
ഉപനയൊക്തൊവ് സമ്മതിക്കുകയും ഉറപ്പുേൽകുകയും ച്ചയ്യുന്നു. 

 
3. ച്െഡ്ച്േറ്റ് ഉപനയൊഗിക്കുനമ്പൊൾ FCRA വയവസ്ഥകൾ പൊലിക്കുന്നതിേ് 
എെൊയ്നപ്പൊെും ബൊധയസ്ഥരൊച്ണന്ന് ഉപനയൊക്തൊവ് ഉടമ്പടി ച്ചയ്യുന്നു, കൂടൊച്ത 
FCRA വയവസ്ഥകൾ പൊലിക്കൊത്തതിേ് ബൊങ്ക് ഒരു തരത്തിലും ബൊധയസ്ഥരച്െന്ന് 
ഉപനയൊക്തൊവ് മേസ്സിലൊക്കുന്നു. 

 
4. ഉപനയൊക്തൊവിേ് അവരുച്ട FCRA അക്കൗണ്ടുകളിൽ ഇടപൊടുകൾ 
േടത്തുന്നതിേുള്ള സൗകരയം േൽകുന്നത് മൂലനമൊ, ഉപനയൊക്തൊവ് FCRA 
വയവസ്ഥകൾ പൊലിക്കൊത്തത് അച്െങ്കിൽ ലംഘ്ിക്കുന്നത് മൂലനമൊ, 
ഉപനയൊക്തൊവിേ്ച്റ േിർനേൈപ്പകൊരം േടപടികൾ സവീകരിക്കുന്നതിൽ േിന്ന് 
ബൊങ്ക് ഉത്തമവിൈവൊസത്തിൽ വിട്ടുേിൽക്കുകനയൊ അച്െങ്കിൽ അത്തരം 
േടപടികൾ േിരസിക്കുകനയൊ ച്ചയ്യുന്നത് മൂലനമൊ ബൊങ്കിേ് ഉണ്ടൊനയക്കൊവുന്ന 
എെൊ േിയമേടപടികൾ, ച്െയിമുകൾ, ആവൈയങ്ങൾ, ചിലവുകൾ എന്നിവയിൽ 
ബൊങ്കിേ് േഷ്ടപരിഹൊരം േൽകൊൻ ഉപനയൊക്തൊവ് ബൊധയസ്ഥേൊണ്. 
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